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PODER JUDICIAL

ACUERDO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA FUNCIONANDO EN
PLENO, POR EL QUE SE AUTORIZA LA RECEPCION Y
TRAMITE DE DEMANDAS EN TODAS LAS MATERIAS Y LA
NOTIFICACION DE SENTENCIAS POR CORREO
ELECTRONICO.

CONSIDERANDO

I. El presente reglamento sera vinculativo y, por lo tanto
obligatorio, para los Juzgados de Primera Instancia Civiles,
Familiares, Mercantiles y Financieros de todo el Estado,
comprendidos en el articulo 41 fracciones | y |l de la Ley Organica
del Poder Judicial del Estado, y en el Acuerdo de Pleno de
veintiuno de marzo de dos mil trece, por el que se realizé la
especializacion de los Juzgados por materia, y que entré en vigor
el uno de abril de ese mismo afo.

Il. En el contexto de la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y atendiendo a las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, en
nuestro pais se han adoptado diversas medidas de contencidn
sanitaria.

En el ambito Federal, destaca el acuerdo del
Secretario de Salud publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el veinticuatro de marzo de dos mil veinte, por el que se determind
la obligacion de las autoridades de los tres érdenes de gobierno y
los particulares a la instrumentacion de las medidas preventivas
definidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia, y que tienen
como objetivo el distanciamiento social para la mitigacion de la
transmision del virus.

Por otro lado, el Consejo de Salubridad General,
mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
treinta de marzo del afo en curso, declar6 como emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
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Ademas, el dia veintiuno de abril del afio en curso, el
Subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud de la
Republica, anuncid el inicio de la Fase 3 por la epidemia de
COVID-19 en México.

En conferencia de prensa de doce de mayo del afio en
curso, el Gobernador del Estado dio a conocer que no existe una
fecha estimada para la reanudacion de actividades a causa de la
pandemia.

lll. El diecisiete de marzo de dos mil veinte, el Consejo
de la Judicatura del Estado emitié el Plan de Continuidad de
Operaciones, relativo a las medidas decretadas con el fin de
garantizar la salud e integridad del personal y usuarios de los
servicios del Poder Judicial.

Entre ellas, determind la suspension de labores y por
consecuencia la de términos procesales, que hasta este momento
deberan reanudarse el uno de junio del afio en curso, tal y como
se especifico en diverso acuerdo de treinta de abril del mismo afo,
sin embargo, dada la relevancia del servicio de administracion de
justicia, privilegid el trabajo del personal judicial desde su
domicilio.

Y ademas, ordend que se establecieran guardias para
atender los casos de urgencia o de excepcion que marcan las
leyes en cualquier materia jurisdiccional y administrativa.

Aunado a ello, mediante acuerdo de veintiocho de abril
de dos mil veinte, determiné los casos de urgencia y los amplio.

En el numeral segundo de ese acuerdo, se ordend a
las y los Jueces de todas las materias que, para calificar los casos
urgentes, ponderaran los derechos humanos en juego, la
trascendencia de su eventual transgresion y las consecuencias
que pudiera traer la espera en la conclusion del periodo de
contingencia, y actuaran en consecuencia.
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IV. El acceso efectivo al derecho humano a la justicia,
debe asegurar el servicio judicial en cualquier controversia
planteada ante los Organos Jurisdiccionales.

Asi lo establece el articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al sehalar en su
segundo parrafo, que toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo
sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.

V. Es importante precisar, que el Pleno del Tribunal
Superior de Justicia en diversos Acuerdos ya ha regulado y
aprobado el uso de herramientas tecnologicas para Ila
substanciacion de los procedimientos.

El primero de ellos, fue el del nueve de febrero de dos
mil doce por el que emitié el Reglamento del Tribunal Virtual, que
en términos de su articulo 4, cumplira con las siguientes funciones:

a) La formacidn de expediente electronico.

b) Digitalizacion de documentos.

c) Consulta de expedientes via electronica.

d) Recepcidn electrénica de promociones.

e) Notificacion electronica de las resoluciones.

El segundo, es el de treinta de octubre de dos mil
catorce, por medio del cual aprobd la implementacién del Sistema
Electrénico de Control y Gestion Judicial, y por el que se permitié
que las notificaciones se realizaran por medios electrénicos a los
justiciables, mediante el uso de tecnologias de la informacién, con
lo que se optimizarian los tiempos en el desarrollo de los
procedimientos jurisdiccionales (facultad actual del Consejo de la
Judicatura).

VI. En este contexto, si como ya se dijo, el Gobernador
dio a conocer que no existe fecha estimada para la reanudacion
de actividades a causa de la pandemia, y que la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) se
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encuentra en fase 3, no existe una fecha cierta para la
reanudacion de las labores ordinarias en el Poder Judicial.

En consecuencia, el Consejo de la Judicatura debe
establecer las medidas necesarias para lograr la reactivaciéon de la
actividad jurisdiccional, atribucion concedida en la fraccion XXI del
articulo 96 de la Ley Organica, al facultarlo para dictar las medidas
generales que estime convenientes para que la administracion de
justicia sea expedita, pronta, imparcial y gratuita.

Ademas, en uso de la atribucion establecida en la
fraccion XXIV del mismo articulo, puede dictar los acuerdos
necesarios para normar el envio, recepcion, tramite vy
almacenamiento de los medios electronicos, informaticos,
magneéticos, oOpticos, telematicos o producidos por nuevas
tecnologias, destinados a la tramitacion judicial, asi como para
determinar el acceso del publico a la informacidén contenida en las
bases de datos.

Una de esas medidas, puede ser la recepcion de las
demandas en todas las materias y que se les dé tramite,
unicamente para que sean admitidas, desechadas o se realice
algun requerimiento.

Para lo cual, sera un requisito indispensable que la
parte actora sefale en la demanda un correo electrénico para
recibir notificaciones.

Esto, para dar cumplimiento a los articulos 194 fraccion
Il del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Estado, y 1069 del
Cadigo de Comercio, en los que se le impone la carga procesal de
sefalarlo en el primer escrito.

Lo anterior, ya que el uso de este servicio (correo
electronico) permitira notificar a los promoventes los acuerdos
emitidos por la Autoridad Judicial, sin necesidad de que acudan a
las instalaciones del juzgado o el traslado de los Actuarios o
Diligenciarios a los domicilios, evitando asi en la medida de lo
posible el transito o desplazamiento de personas.
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Por ello, el sefialamiento de correo electrénico para
recibir cualquier tipo de notificacion, sera un requisito
indispensable para la recepcion de las demandas.

VII. Por otra parte, no obstante la contigencia sanitaria
y las restricciones establecidas para las labores del Poder Judicial,
tenemos que a la fecha se han pronunciado mas de mil
setecientas sentencias por los Organos Jurisdiccionales, prestas
para ser notificadas.

Por esa razon, otra medida que es dable acordar para
la reactivacion de la actividad jurisdiccional, es que esas
resoluciones se notifiquen a las partes, siempre y cuando sefialen
correo electronico para ese fin y se sometan expresamente a las
reglas especiales de este Acuerdo.

Desde luego, esa notificacion surtira efectos desde el
momento en que se practique, bajo los lineamientos de la ley
procesal aplicable.

Asi las cosas, al surtir efectos esa notificacidén, implica
qgue surja la posibilidad de que ésta incida en la esfera juridica de
alguna de las partes al conocer el sentido de la sentencia y, por lo
tanto, empiecen a correr los plazos para impugnarla o pedir su
aclaracion.

Por ello, las partes inconformes podran interponer el
medio de impugnaciéon o la aclaracion que corresponda de
acuerdo a la materia, siendo que los Organos Jurisdiccionales
unicamente los reservaran, dandoles tramite hasta en tanto sean
reanudadas las labores, o bien, el Consejo de la Judicatura se
pronuncie al respecto.

Se aclara que la reanudacion de los términos
procesales, sera para el unico efecto de que las partes puedan
interponer su medio de impugnacion en contra de los fallos
notificados electronicamente, o bien pedir su aclaracion, dejando
claro que para ningun otro caso se reanudan, por lo que se
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mantiene su suspension hasta que el Consejo de la Judicatura lo
determine.

Cuando no se tenga sefalado correo electronico en los
procedimientos para recibir notificaciones, bastara que los mismos
justiciables lo soliciten ante los Organos Jurisdiccionales, a través
de las guardias implementadas, debiendo presentar sus escritos
por medio de los cuales los refieran.

En el momento en que las partes presenten su
demanda o escrito sefialando un correo, el Organo Jurisdiccional,
a través del sistema de gestidon judicial, lo validara, acordara su
peticibn, y a mas tardar en tres dias debera enviarle su
contrasefa al correo autorizado, la que le dara acceso a la pagina
de consulta de notificaciones de este Tribunal.

Desde el instante en que las partes presenten su
escrito, contaran también con tres dias para manifestar lo que
corresponda en relacion a la recepcion electronica de su
contrasefa, con el apercibimiento que de no hacerlo se entendera
que la recibieron de manera satisfactoria, y por lo tanto, las
notificaciones que reciban por este medio comenzaran a surtir
efectos desde el momento en que se practiquen.

Por lo tanto, es obligacidn procesal de las partes la
revision continua de su correo electronico, ademas de la de su
buzdn de correos no deseados (spam), en el caso de que en su
bandeja de entrada no aparezca el correo donde se les envia.

Para los casos en que las partes ya tengan sefialado
correo electronico en los procedimientos, deberan manifestar de
forma escrita a los Organos Jurisdiccionales, su voluntad de que
las sentencias que se pronuncien en esta etapa de contingencia
les sean notificadas a través de ese medio de comunicacion
electrénico, y se sometan expresamente a las reglas especiales de
este Acuerdo.

Esto, dado que como ya se dijo en parrafos anteriores,
esa notificacion surtira efectos legales, pero sobre todo en
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atencion a que se practicara como una causa de excepcion a la
suspension de términos decretada por este Consejo en Acuerdo
de diecisiete de marzo de este afo, de ahi que sea necesaria su
autorizacion expresa.

Bajo estos lineamientos, desde el momento en que a
una de las partes le sea notificada una sentencia por medio de su
correo electrénico, el expediente debera quedar a su disposicidn
para su consulta, y asi estar en condiciones de preparar su medio
de impugnacion o aclaracion.

Para dar cabal cumplimiento a ello, este Consejo
instruird a las Unidades Administrativas, Organos Jurisdiccionales
y demas funcionarios judiciales, para que se implemente un
sistema de consulta eficaz y de atencion inmediata.

Ademas, a fin de privilegiar el equilibrio procesal entre
las partes, cualquiera de ellas estara en posibilidad de consultar
tanto en la pagina web, asi como en las redes sociales de este
Tribunal, el procedimiento para sefalar un correo electronico como
medio de comunicacion procesal.

De esa manera, ademas de continuar con la actividad
jurisdiccional y garantizar el acceso a la justicia, traera otros
beneficios, como los siguientes:

1. Activara la posibilidad de que la ciudadania cuente
con mayores herramientas para lograr el pleno ejercicio de sus
derechos.

2. Permitira que las y los profesionales de la abogacia
desempefien el patrocinio de las acciones que ejerzan las partes.

3. Contribuira a evitar que una vez que se levante la
suspension de labores, los Organos Jurisdiccionales se colapsen
por dos razones:
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La primera, por la gran concentracién de personas que
acudan a las sedes los primeros dias de reanudacién de labores,
a presentar las demandas y escritos.

Y la segunda, porque debido al numero de
promociones, la cantidad de trabajo de los Organos
Jurisdiccionales aumentaria significativamente.

En ese sentido, dado que la duracién de la emergencia
y el riesgo sanitario existente es indeterminada, se emite el
presente acuerdo para continuar con la actividad jurisdiccional,
mediante la recepcion y tramite de demandas en todas las
materias, y notificacion electronica de las sentencias emitidas por
los Organos Judiciales:

Primero. Se ordena a las Oficialias de Partes
Comunes, que realicen la recepcion, registro y turno de las
demandas que se les presenten, dirigidas a los Organos
Jurisdiccionales del Poder Judicial a los que presta servicio.

En los Distritos Judiciales que no cuenten con una
Oficialia Comun, la recepcion se hara en la Oficialia Mayor del
Juzgado.

Segundo. Para la recepcion de las demandas sera
requisito indispensable que la parte actora sefale correo para
recibir notificaciones.

Tercero. La recepcion de las demandas en las
Oficialias Comunes o en los Organos Jurisdiccionales, se
realizara mediante un sistema de citas disponible en el sitio web
de este Tribunal www.htsjpuebla.gob.mx.

Por lo tanto, para su atencion sera necesario agendar
el diay la hora.

Cuarto. Para programar la cita, el usuario tendra que
ingresar a la pagina web del Poder Judicial, llenar el formulario
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proporcionado por la Direccion de Informatica, y el sistema le
asignara el dia y hora.

Quinto. Cada Oficialia comisionara personal necesario
para la recepcion, registro y turno de las demandas y cada Jueza
o Juez hara lo propio para el despacho del asunto, desde luego,
ambos con las precauciones sanitarias respectivas.

Sexto. De las demandas conoceran los Juzgados
que se encuentren de guardia en cada materia, quienes
notificaran a la parte actora el acuerdo correspondiente
mediante el correo electronico proporcionado.

Séptimo. El tramite de la demanda se limitara a
admitirla, desecharla o realizar alguna prevencion, por lo que el
procedimiento continuara, una vez que el Poder Judicial reanude
sus labores ordinarias.

Octavo. En el momento en que las partes presenten
su demanda o escrito sefialando un correo, el Organo
Jurisdiccional, a través del sistema de gestion judicial, validara el
correo, acordara su peticidn, y a mas tardar en tres dias debera
enviarle su contrasena al correo autorizado, la que le dara acceso
a la pagina de consulta de notificaciones de este Tribunal.

Desde el momento en que las partes presenten su
escrito, contaran también con tres dias para manifestar lo que
corresponda en relacion a la recepcidn electronica de su
contrasefa, con el apercibimiento que de no hacerlo se entendera
que la recibieron de manera satisfactoria, y por lo tanto, las
notificaciones que reciban por este medio comenzaran a surtir
efectos desde el momento en que se practiquen, se insiste, sin
que esto implique la reanudacion de los términos procesales.

Por lo tanto, es obligacion procesal de las partes la
revision continua de su correo electronico, ademas de la de su
buzdn de correos no deseados (spam), en el caso de que en su
bandeja de entrada no aparezca el correo donde se les envia.
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Noveno. Se instruye al Director de Informatica para
que implemente, de manera inmediata, en la pagina de inicio del
sitio web de este Tribunal el médulo para agendar las citas.

Décimo. Se ordena a los Organos Jurisdiccionales
notificar las sentencias que emitan durante el periodo de
contingencia, a las partes que sefialen un correo electronico para
tal fin y se sometan expresamente a las reglas especiales de este
Acuerdo, notificacion que surtira efectos desde el momento en que
se practique, bajo los lineamientos procesales aplicables.

Cuando no se tenga sefalado correo electronico en los
procedimientos para recibir notificaciones, bastara que los mismos
justiciables lo soliciten ante los Organos Jurisdiccionales, a través
de las guardias implementadas, debiendo presentar sus escritos
por medio de los cuales los refieran.

Para los casos en que las partes ya tengan sefialado
correo electronico en los procedimientos, deberan manifestar de
forma escrita a los Organos Jurisdiccionales, su voluntad de que
las sentencias que se pronuncien en esta etapa de contingencia
les sean notificadas a través de ese medio de comunicacion
electrénico, y se sometan expresamente a las reglas especiales de
este Acuerdo.

Al surtir efectos esa notificacion, las partes inconformes
podran interponer el medio de impugnacion que corresponda de
acuerdo a la materia, o solicitar su aclaracién, siendo que los
Organos Jurisdiccionales Unicamente las reservaran, y les daran
tramite hasta en tanto sean reanudadas las labores, o bien, el
Consejo de la Judicatura se pronuncie al respecto.

Se aclara que la reanudacion de los términos
procesales, sera para el unico efecto de que las partes puedan
interponer su medio de impugnacion en contra de los fallos
notificados electrénicamente, o su aclaracion, dejando claro que
para ningun otro caso se reanudan, por lo que se mantiene su
suspension hasta que el Consejo de la Judicatura lo determine.
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Los medios de impugnacion y las aclaraciones deberan
presentarse ante las guardias de los Organos Jurisdiccionales.

Décimoprimero. Se ordena que desde el momento en
gue a una de las partes le sea notificada una sentencia por medio
de su correo electronico, el expediente quedara a su disposicidn
para consulta, esto se llevara a cabo conforme a las reglas que
establezca el Consejo de la Judicatura considerando las medidas
sanitarias que determine este Cuerpo Colegiado, y asi estar en
condiciones de preparar su medio de impugnacion o aclaracion.

Para dar cabal cumplimiento a ello, este Consejo
instruye al Director General, Organos Jurisdiccionales y Secretario
Juridico para que se implemente un sistema de consulta eficaz y
de atencion inmediata.

TRANSITORIO.
Unico. El Consejo de la Judicatura determina que el

presente reglamento entre en vigor el veintiuno de mayo de dos
mil veinte. Comuniquese y Cumplase.

EL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE PUEBLA FUNCIONANDO EN PLENO.
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