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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Desarrollo 2025-2030 del Poder Judicial del Estado de Puebla es un
documento de planeacion estratégica que toma como sustento el analisis realizado de la
situacion actual que guarda ese Poder en materia de imparticion y administracion de justicia,
a fin de dotarlo de las herramientas necesarias para prever de manera eficiente el

cumplimiento de los fines sustantivos orientados hacia el crecimiento y la mejora continua.

Para ello, presenta de manera especifica el objetivo general que se perseguira durante la
vigencia de esta herramienta de trabajo, con la cual, cimienta el actuar institucional al
refrendar el compromiso que existe por poner en alto el humanismo mexicano que caracteriza
a la sociedad, asi como a las instituciones. Sabiendo que los principios y valores que se
establecen a nivel Constitucional y en la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla
permean en el bienestar social y la riqueza comunitaria, por lo cual, constituyen elementos
claves para hacer frente a los desafios presentes en las reformas constitucionales que son
muestra del fortalecimiento a la modernizacion del sistema de procuracién e imparticion de

justicia al garantizar el debido proceso, la trasparencia, la equidad y la imparcialidad.

En este contexto, la Coordinacion Interinstitucional, cobra un sentido de importancia
magnanimo para la articulacion recursos y conocimientos de los diferentes niveles de
gobierno; drganos autonomos constitucionales; e instituciones publicas y privadas, tendientes
a optimizar y garantizar los resultados tangibles en un corto plazo en torno a la seguridad
ciudadana, el bienestar social y la riqueza comunitaria. Lo anterior, gracias a la participacion
directa y activa de los poderes del Estado para proponer, estudiar y discutir las iniciativas de
ley en diversas materias que conlleven a la armonizacion gradual y oportuna de reformas en
materia judicial, promoviendo con ello la cultura democratica para garantizar un sistema de

justicia eficiente, imparcial y accesible para todas las personas.




Por consiguiente, para la creacién del Plan Institucional de Desarrollo se aplicé en primer
lugar una metodologia mixta en investigacion, basada en el uso de variables cuantitativas
y cualitativas, con el objetivo de reflexionar sobre lo que ha impulsado la transformacion
institucional en los ultimos afos, tendientes a agilizar los procesos judiciales. Para ello, se
expone de manera puntual un diagnéstico de la situacidon actual con informacién obtenida a
través de reuniones de trabajo con las y los titulares de los Organos Jurisdiccionales, Organos
Auxiliares y Unidades Administrativas, en materia de imparticion y administracion de justicia,

con el firme objetivo de transparentar los resultados y otorgar certeza a la ciudadania.

De este modo, el primer apartado de este instrumento de planeacion, expone de manera
detallada un Diagnéstico Situacional del Poder Judicial del Estado de Puebla en torno a
la reforma a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en materia judicial
de fecha quince de marzo de dos mil veinticinco. La cual, y en consonancia con el Poder
Ejecutivo, prevé que México sea el primer pais en elegir, mediante voto popular, a las
personas juzgadoras; asi como la implementacion del Codigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares. Ademas, es importante reconocer que elementos como la oralidad y el
uso de las tecnologias de la informacion busca fortalecer la confianza ciudadana en la
imparticion de justicia, y garantizar que los derechos sociales sean protegidos sin distincion

de privilegios.

Debe entenderse que, la justicia social, la justicia comunitaria, la justicia en el ejercicio de los
derechos y procurar la justicia para todos, sera primordial para el actuar del Poder Judicial,
por lo cual, se emplearan los recursos con los que se dispone para el logro de los objetivos
planteados. Dando como resultado que en un segundo apartado, se afianzara la estructura,
la integracion y la ruta que seguira el Poder Judicial en un periodo de cinco afos. Asi, en
apego a lo establecido en el Sistema Estatal de Planeacion Democratica y la Ley de
Planeacion para Desarrollo del Estado de Puebla, se retoma la esencia del Humanismo
Mexicano y la Bioética Social para la creacion de 4 Ejes estratégicos y 1 Eje Transversal,




compuestos cada uno de ellos por objetivos, estrategias, responsables, y lineas de accion.

Mismas que se elaboraron

Es importante destacar que para la instrumentacion del PID 2025-2030, se emplearon
elementos como la estructura, la organizacion légica, metodica y coherente, implementando
un proceso de vinculacion con diferentes ordenamientos de planeacion a nivel nacional y
estatal; para contribuir al logro de objetivos trascendentales desde la perspectiva y punto de
enfoque de un Poder encargado de la administracion e imparticion de la justicia, otorgando

asi beneficios en la dignidad, la equidad y la justicia para la ciudadania.

De esta forma, se prevé la actualizacion anual de la alineacién a los Programas
Presupuestarios, manteniendo con ello el control y seguimiento de los resultados alcanzados
por las Unidades Administrativas responsables, verificando las necesidades internas, con la
aplicacién de la Metodologia del Margo Logico, el Presupuesto Basado en Resultados; y la

Evaluacion del Desempefio.

Con ello, se prioriza el bienestar integral de las personas, robusteciendo los vinculos
existentes con la sociedad civil y los sujetos de fiscalizacién para garantizar que la rendicion
de cuentas y el estricto respeto al derecho de acceso a la informacion coadyuven para la

consolidacion del Estado de Derecho.




OBJETIVO GENERAL

El Plan Institucional de Desarrollo 2025-2030 es la herramienta de planeacion estratégica con
la cual el Poder Judicial del Estado de Puebla, implementa objetivos y estrategias que le
permitan mejorar el acceso a la administraciéon e imparticion de la justicia; tomando como
sustento el Humanismo Mexicano y la Bioética Social desde un enfoque transversal,
transparente e integral, a fin de adaptar la estructura organizacional hacia la consolidacién de

resultados tangibles y efectivos a corto, mediano y largo plazo.




COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El Poder Judicial del Estado de Puebla, en estricto apego a sus principios, valores, objetivos
institucionales y autonomia, mantiene un compromiso firme en la consolidacion de un Sistema
de Justicia que garantice Seguridad, Justicia y equidad. Este compromiso, no solo se
manifiesta al interior de la institucion, sino que también se proyecta hacia el exterior mediante
la promocion de sinergias colaborativas con los diferentes poderes de gobierno, de tal forma
que se afronte de manera conjunta la existencia de desafios complejos que rebasan las
atribuciones de una sola institucion a través de la formulacion de politicas publicas integrales

que se traduzcan en resultados tangibles para la sociedad civil.

En este contexto, y por primera vez en la historia, el Poder Judicial de Puebla, en pleno
ejercicio de su autonomia, prevé una participacion activa con el Poder Ejecutivo y el Poder
Legislativo del Estado. Con el primero de ellos a través de la Consejeria Juridica para el
establecimiento de mesas de gabinete en la revision y analisis de diversas leyes y reformas
en materia judicial, asi como en la creacién y puesta en marcha de estrategias orientadas a
la construccién de un Estado de Derecho solido, donde la paz y la justicia sean garantias
efectivas para todas y todos. Por su parte, con el Poder Legislativo, se proyecta el seguimiento
y contribucién a la aprobacién y modificacion del marco normativo existente, manteniendo de
esta forma al Estado de Puebla como una entidad promotora de la incorporacion de los

mecanismos subyacentes en materia judicial, garantizando la justicia a los que menos tienen.

En este tenor, destaca la participacién del Poder Judicial en la elaboracion del Plan Estatal
de Desarrollo 2025-2030 (PED), encabezado por el C. Alejandro Armenta Mier, Gobernador
Constitucional del Estado de Puebla. En el cual, se incorporo el Objetivo 3.4.1: Imparticion
de justicia, enmarcado en el Eje 3. Estado de Derecho, Seguridad y Justicia, mismo que
contempla dos estrategias y seis lineas de accion, enfocadas principalmente al incremento

de la infraestructura tecnoldgica; y la capacitacion de los funcionarios judiciales y abogados




litigantes. Asi como la formulacion del Programa Sectorial Estado Seguro, en el tema de

Procuracion de Justicia.

A través de estos instrumentos de planeacion se plasma la convergencia existente entre el
Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y 6rganos constitucionalmente autonomos, en donde desde
el ambito de sus atribuciones y con el pleno respeto a la autonomia institucional se suman
esfuerzos que inciden de manera directa para garantizar el acceso a la justicia, el
reconocimiento de derechos sociales y el aprovechamiento de recursos y capacidades

complementarias que serian incansables de manera aislada.

De manera similar, se tiene el ejemplo de la creacion de las Casas Carmen Serdan, resultado
de una coordinacion interinstitucional solida entre el Poder Judicial, la Fiscalia General del
Estado de Puebla; el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla;
impulsada por la visién del Gobernador, misma que al incorporar la bioética social, busca
mejorar la calidad de vida de las mujeres, mediante la firma del Convenio de Coordinacion
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y Establecer los

Mecanismos de Proteccion y Respuesta Inmediata para Mujeres.

Derivado de los anterior y en cumplimiento de dicho convenio, el Poder Judicial creo6 el
Juzgado Especializado en Materia de Mecanismos de Proteccion para Mujeres,
Adolescentes, Nifias y Nifios en situacion de violencia; con el objetivo de agilizar el desahogo
de audiencias y fortalecer las medidas de proteccion. Esta accion, refuerza el compromiso
institucional por contribuir a la recomposicion del tejido social y la construccion de una
sociedad libre de violencia, reafirmando el papel fundamental de colaboracion

interinstitucional en la transformacién de la justicia en Puebla.




METODOLOGIA

La planeacion estratégica en el Poder Judicial representa una herramienta fundamental para
garantizar una gestion ordenada y alineada con las necesidades del Humanismo Mexicano y
la Bioética Social en Puebla. En este contexto, el Plan Institucional de Desarrollo 2015-
2030 (PID) permite traducir la misién y vision del Poder Judicial en acciones concretas,
medibles y orientadas a resultados, con el fin de consolidar una administracién de justicia
accesible, transparente y con altos estandares de calidad, reconociendo que el centro de toda

accion, tiene como fin, fortalecer y mejorar la calidad de vida del pueblo mexicano.

En este sentido, la elaboracién del PID 2025-2030, se baso6 en las facultades y atribuciones
constitucionales del Poder Judicial del Estado de Puebla, implementando una metodologia
mixta de investigacion, con enfoque participativo y técnico, que integro el uso de herramientas
cuantitativas y cualitativas. Esta combinacion metodologica permitié obtener tanto datos
estadisticos, normativos y objetivos, como también percepciones, experiencias y valoraciones
cualitativas de los actores institucionales, proporcionando una vision integral de la situacion

actual del Poder Judicial.

Bajo esta premisa, se llevé a cabo un proceso de levantamiento de informacion que, en un
primer momento, incluyé el andlisis de datos estadisticos provenientes del Censo Nacional
de Imparticion de Justicia, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de informes institucionales y marcos

normativos aplicables.
Posteriormente, se desarrollaron mesas de trabajo, entrevistas semiestructuradas y espacios

de didlogo técnico con las personas titulares de los Organos Jurisdiccionales, Organos
Auxiliares y Unidades Administrativas. Esta fase cualitativa facilitdé la identificacion de



necesidades, problematicas y oportunidades de mejora desde una perspectiva interna y
contextual para la elaboracién de un diagndstico institucional, con el cual, se analizaron de
forma estructurada las capacidades operativas, los recursos disponibles, los procesos
sustantivos y los factores internos y externos que inciden en el desempefio institucional a fin
de identificar las principales areas de oportunidad, fortalezas y desafios, asi como para el
establecimiento de las prioridades estratégicas que orientan las acciones a realizar durante
del periodo 2025-2030.

Lo anterior, dio como resultado el establecimiento de 4 Ejes Estratégicos, 1 Eje Transversal
y un apartado de indicadores estratégicos, que marcan el camino a seguir por el Poder
Judicial durante el periodo enmarcado en el presente documento. Cada uno de los ejes
atiende de manera puntual los retos identificados, sintetizados con la creacion de objetivos
generales y especificos, acompafados por 15 programas y 175 lineas de accion disefiadas
para impulsar transformaciones concretas y sostenibles en el funcionamiento institucional,
con lo que se facilita la implementacion coordinada de estrategias que atiendan las

necesidades prioritarias y promuevan el cumplimiento efectivo.
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DIAGNOSTICO

El Poder Judicial del Estado de Puebla se encuentra en un proceso de modificacion y
actualizacion constante derivado de las multiples reformas que buscan concretar una
transformacion de fondo en materia judicial, coadyuvando en el logro de objetivos nacionales
como el Humanismo Mexicano, y locales, con elementos como la Bioética Social. Ante este
hecho, se requiere la implementacion de estrategias coordinadas que permitan la suma de
esfuerzos concatenados de todas las areas que a la fecha integran este Poder, de tal forma,
que se logre la incorporacion de un sistema judicial integro, transparente y que tome como
base la participacién ciudadana como el afianzamiento a la confianza depositada en su

funcionamiento.

JUSTICIA INTEGRAL PARA TODAS Y TODOS

Garantizar una justicia integral, efectiva y accesible para quienes menos tienen, en todas las
materias mediante el fortalecimiento del Sistema Judicial, implica reconocer la estructura con
la que cuentan los Organos encargados de proteger el acceso a la justicia, a fin de gestionar
y transformar sus recursos en herramientas tangibles para la adopcion de nuevos esquemas
de trabajo que traen consigo un profundo cambio normativo y sistémico, como el derivado de
la reforma a la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla de fecha quince

de marzo de dos mil veinticinco.

Datos del Censo Nacional de Imparticion de Justicia 2024, elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), refieren que, a nivel nacional, el Estado de Puebla, ocupa
el décimo segundo lugar a nivel nacional, al contar con una estructura total de 182 Organos
para operar administrativa y jurisdiccionalmente, los cuales, se encuentran distribuidos en las
siguientes modalidades: 105 en Primera Instancia, 18 en Segunda Instancia, 3 en Ejecucién
de Sentencia, 14 en Primera Instancia y Ejecucién de Sentencia, y 42 Organos y/o Unidades

Administrativas (véase la grafica 1).




Grafica 1 Organos del Poder Judicial del Estado de Puebla

Organos y/o Unidades

Administrativas 42

Primera Instancia y Ejecucién

de Sentencia L
Ejecucién de Sentencia 3
Segunda Instancia 18

primera instancia T

Fuente: Elaboracién propia con datos reportados en el Censo Nacional de Imparticion de Justicia 2024

En este sentido la justicia de segunda instancia, encargada de atender las controversias de
naturaleza civil, mercantil, familiar y penal, en los sistemas oral y tradicional, registr6 la
existencia de 11 Organos Jurisdiccionales: cinco Salas en Materia Civil para atender asuntos
de justicia civil, familiar y mercantil; una Sala Especializada en Materia Constitucional que
ademas de conocer sobre las acciones de tutela también atiende asuntos en materia
ordinaria; cuatro Salas en Materia Penal, encargadas de resolver las controversias mediante
los sistemas tradicional y oral y una Sala Especializada en Justicia para Adolescentes.
Asimismo, las Salas en Materia Penal y la Especializada en Justicia para Adolescentes se

constituyen en 13 Salas Unitarias Orales.

Con esta estructura organizacional, durante el ejercicio de 2024, se registré el ingreso de 3
mil 286 tocas, divididas en las siguientes materias: mil 647 civiles, 522 mercantiles, 716
familiares y 401 penales. Por su parte, se dictaron 3 mil 749 ejecutorias, de las cuales, se
desprenden mil 632 civiles, 739 mercantiles, 737 familiares y 641 penales (véase la grafica
2).




Grafica 2. Tocas ingresadas y Ejecutorias dictadas en Segunda Instancia
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Fuente: Elaboracion propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

ejercicio 2024

Por lo que hace a los Juzgados de Primera Instancia, se encargan de resolver los conflictos
entre personas fisicas, morales y autoridades de los diferentes érdenes de gobierno, con lo
cual, buscan consolidar la justicia integral en nuestro Estado a través de los valores
democraticos, a fin de decidir sobre las controversias suscitadas en el orden civil, familiar,

penal, de justicia para adolescentes, mercantil, laboral.

Bajo este orden de ideas, es importante precisar que en los ultimos afos, México, ha
transitado por una serie de reformas en diversas materias, con lo cual, se busca agilizar los
tiempos de espera de los justiciables, apostarle a la economia procesal, a través de
mecanismos alternativos de solucion de controversias, la incorporacion de la oralidad en la
base del desarrollo de los juicios, y en el uso de las tecnologias de informacién, para
garantizar que el amor al pueblo y la honestidad, nutran al Humanismo Mexicano, donde el
bienestar de la poblacion y la participacion del pueblo, promuevan una politica participativa e

inclusiva.




De esta forma, en 2024, se recibieron un total de 62 mil 12 demandas en materia civil, la cual,
abarca civil, familiar tradicional, familiar oral, mercantil tradicional y mercantil oral. Generando
con ello la emision de 38 mil 641 sentencias, en mismas ramas del derecho aplicables a la

materia (véase la grafica 3).

Grafica 3. Demandas y sentencias de los Juzgados Civiles de Primera Instancia.
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Fuente: Elaboracién propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
2024

Estas cifras, marcan un hito en la historia de Puebla, toda vez que, el pasado siete de junio
de dos mil veintitrés se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Codigo Nacional
de Procedimientos Civiles y Familiares (CNPCF), el cual, establece su entrada en vigor
gradualmente desde el orden federal hasta 'f‘és‘ entidades federativas, misma que no puede
exceder del primero de abril de dos mil veintisiete. Lo anterior, con la finalidad de fortalecer,
unificar y agilizar la justicia en los procedimientos en materia civil y familiar, de manera

sencilla, rapida y efectiva.




Con ello, no solo se advierte la necesidad de contar con herramientas presupuestales
necesarias para afianzar una estructura organizacional que haga frente a las disposiciones
marcadas en el citado Codigo, en el que las personas operadoras, juzgadoras Y litigantes
lleven a la practica los principios del juicio oral en la dinamica del sistema de audiencias; asi
como también la incorporacion de las tecnologias de la informacién para el desarrollo de
actuaciones electronicas, elaboracion de expedientes digitales y juicios en linea, tendientes a

optimizar y garantizar el acceso a la justicia para la ciudadania.

Para ello, el Tribunal Superior de Justicia, participa de manera directa con la Comisiéon
Nacional de Tribunales Superiores de Justicia (CONATRIB), con lo cual, ha logrado
establecer el seguimiento a la Comision para la Coordinacion del Sistema de Justicia Civil y
Familiar (COCIFAM), con el objetivo de facilitar y coordinar la implementacion del CNPCF,
asegurando con ello la armonizacion legislativa a nivel estatal hasta alcanzar la aplicacion de

este nuevo modelo procesal, en beneficio de quienes menos tienen.

Tal y como se observdé en su momento con la reforma en materia penal con la cual se
implemento el Sistema Procesal Penal Acusatorio Adversarial, comentando con ello que el
Tribunal Superior de Justicia, adoptara modelos estructurales para cumplir con los estandares

de transparencia y rendicién de cuentas, robusteciendo la eficiencia y eficacia.

De esta forma, en el afo 2024, en materia penal tradicional se recibieron 20 radicaciones, se
dictaron 52 mil 279 acuerdos y 361 sentencias; y, en el sistema Penal Oral, se reportaron 6

mil 89 ingresos, 121 mil 897 acuerdos y 260 sentencias (véase la grafica 4).




Grafica 4. Radicaciones, ingresos, acuerdos y sentencias en Juzgados Penales de Primera Instancia
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Fuente: Elaboracion propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
2024

Bajo esta misma tesitura, el Estado de Puebla transitd en la adopcién y operacion del Sistema
de Justicia Laboral a través de la capacitacion y especializacidén del personal encargado de
la imparticion de justicia en esta materia, asi como la creacion y adecuacion de espacios
fisicos y la implementacion de la infraestructura jurisdiccional. Gracias a ello, en 2024
ingresaron de 3 mil 663 demandas, se dictaron 630 sentencias, 3 mil 889 acuerdos y se

firmaron 637 convenios (véase la grafica 5).

Grafica 5. Radicaciones, ingresos, acuerdos y sentencias en Juzgados Penales de Primera Instancia
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Fuente: Elaboracion propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
2024




En este tenor, es importante destacar que durante el mes de septiembre de dos mil veintitrés,
el Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Puebla impulsé a través
del Honorable Congreso del Estado de Puebla la reorganizacion y creacion de diversos
Organos Jurisdiccionales de primera y segunda instancia dentro del Tribunal Superior de

Justicia, acercando con ello a la poblacion en general el acceso a la justicia.

Con base en lo anterior, se llevo a cabo la creacion de la Cuarta Sala Colegiada en materia
penal, asi como de los Organos Jurisdiccionales del Sistema Acusatorio Adversarial que
integran la Quinta Sala Civil; en este mismo sentido se precisé la competencia de Jurisdiccion
Ordinaria de la Sala Especializada en materia Constitucional, el Tercer y Cuarto Tribunales

Laborales en el Estado, el Juzgado Supernumerario del Distrito Judicial de Atlixco, entre otros.

Ahora bien, tomando como base que el derecho al acceso a la justicia debe ejercerse sin
limitacion alguna para garantizar una atencion integral, que con base en la bioética social
ponga en el centro el humanismo mexicano para salvaguardar a quienes menos tienen, se
llevé a cabo la creacion de los Distritos Judiciales de Ajalpan y de Acatzingo, accion que,
ademas, trajo consigo la reduccion de las cargas procesales, otorgando asi una atencion
pronta y expedita de los asuntos aun existentes. De esta forma, se procura mantener una
justicia equitativa y de respeto a los derechos humanos, garantizando equidad, transparencia

e inclusién de todas y de todos.

Con ello, se constituy6 la instalacién de los Juzgados de Oralidad Penal y de Ejecucion, de
Oralidad Familiar y de lo Civil, asi como oficinas de los Organos Auxiliares del Poder Judicial
del Estado como el Centro de Justicia Alternativa, el Instituto Especializado de la Defensoria

Publica y el Centro Estatal de Convivencia Familiar Supervisada.

En virtud de lo anterior, el Poder Judicial del Estado de Puebla cuenta con 24 Distritos

Judiciales, distribuidos en seis regiones judiciales (véase la tabla 1).




Tabla 1 Regiones Judiciales del Poder Judicial del Estado de Puebla

Regioén Judicial

Sur Acatlan, Chiautla y Matamoros, con sede en este ultimo
Norte Xicotepec de Juarez, Zacatlan, Alatriste, Tetela y Huauchinango,
con sede en este ultimo
. Acatzingo, Tlatlauquitepec, Zacapoaxtla, San Juan de los Llanos,
Oriente . o i
Chalchicomula y Teziutlan, con sede en este ultimo
Sur-Oriente Ajalpan, Tecamachalco, Tepexi y Tehuacan, con sede en este

ultimo

Centro-Poniente | Huejotzingo, Atlixco y Cholula, con sede en este ultimo

Centro Tepeaca, Tecali y Puebla, con sede en este ultimo

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla

Otro aspecto fundamental tiene su yacimiento en el Tribunal de Justicia Administrativa, el
cual, tras la reforma en materia constitucional publicada en el Periddico Oficial del Estado del
veinticuatro de octubre dos mil veintidos, se incorporo éste a la estructura organica del Poder
Judicial. Sin embargo, en todo momento se precisoé la separacion de funciones del Tribunal

del Consejo de la Judicatura.

Si bien es cierto que el Tribunal de Justicia Administrativa, tiene como funcién principal la
imparticion de justicia en los conflictos que se susciten entre particulares y las autoridades
administrativas municipales y estatales que infrinjan sus derechos, ademas de ello, puede
imponer sanciones a las personas servidoras publicas por la comisiéon de faltas
administrativas graves, asi como a particulares vinculados con las mismas con el objetivo de

proteger el interés publico y fortalecer el Estado de Derecho.

Cuenta con una estructura integrada por las Magistradas y Magistrados que constituyen el
Pleno; tres Salas Colegiadas, conformada por las nueve ponencias y una Sala Especializada

en Materia de Responsabilidades Administrativas; la cual, se integra por tres Magistrados y




es presidida por uno de sus miembros. En ella, se resuelven de manera colegiada las faltas
administrativas graves, asi como las responsabilidades que se deriven de los dafos y

perjuicios en contra de las haciendas publicas del Estado o de los municipios.

En virtud de lo anterior, durante el ejercicio 2024, el Tribunal de Justicia Administrativa, recibio
un total de 6 mil 632 promociones para el Juicio Contencioso Administrativo, de lo cual, derivo
en la recepcion de 440 demandas y, en consecuencia, el mismo numero de sentencias
definitivas; en materia de amparo se recibieron 82 juicios indirectos y 91 directos (véase la

grafica 6).

Grafica 6. Demandas, Sentencias y Amparos recibidos en el Tribunal de Justicia Administrativa

B Demandas Recibidas B Amparo Indirecto Amparo Directo

Fuente: Elaboracion propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
2024

Por su parte, en la Sala Especializada en Responsabilidades Administrativas, se recibieron
mas de mil 140 promociones. Mismas que se distribuyeron de la siguiente manera: 55
derivaron en recursos de reclamacion; 43 formaron expedientes recibidos y admitidos por
falta no graves; y 235 expedientes recibidos y admitidos se catalogaron como faltas

administrativas graves (véase la grafica 7).




Grafica 7. Recursos de Reclamacion, Expedientes por Faltas Administrativas Graves y No Graves del Tribunal

de Justicia Administrativa
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Fuente: Elaboracién propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
2024

En este sentido, es importante destacar la labor que realizan Magistradas y Magistrados que
conforman al Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa, quienes, con la envestidura que
les otorga la Ley Organica del Poder Judicial, tienen la facultad para conocer los recursos que
interpongan respecto a las sentencias definitivas, sentencias interlocutorias y resoluciones
que emitan las Salas Colegiadas, asi como la Sala Especializada en Materia de
Responsabilidades Administrativas del Tribunal. Razén por la cual, establece de manera
anual un calendario de sesiones, con las que se preveé la celebracion de estas, de manera

ordinaria, extraordinaria y solemnes.

Por lo anterior, durante el ano 2024, se llevaron a cabo un total de 42 sesiones ordinarias, 18

ordinarias y una solemne. Ademas, conocieron de 19 recursos de reclamacion.




Ahora bien, derivado de la reforma en materia constitucional de fecha quince de marzo de
dos mil veinticinco, se contempla la escision de este Tribunal de Justicia Administrativa, de
este Poder Judicial, razdn por la cual, se prevé el establecimiento de acciones vinculatorias
con diversos ordenes de gobierno y rganos autdbnomos para el logro de estos objetivos. Uno
de los principales, es lograr la incorporacién de elementos digitales e informaticos tendientes
a agilizar el desarrollo de los Juicios Contenciosos Administrativos, asi como la aplicacion de

los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia Administrativa.

De esta forma, se esta en aras de coparticipar atentamente con la capacitacién y actualizacion
del personal adscrito al Tribunal, asi como la implementacion de estrategias informaticas que
garanticen la gestion interna y la resolucion de conflictos en pro de fortalecer la confianza

ciudadana en esta institucion, asi como de fortalecer los derechos individuales y colectivos.
ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y GESTION INSTITUCIONAL

La honradez y la honestidad, son imperativos éticos de los servidores publicos, por lo cual, el
Consejo de la Judicatura es un Organo no jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de
Puebla que se encuentra en un proceso de transformacion interna que incorpore a su paso
como centro de su actuar el humanismo mexicano reflejado en valores inquebrantables en su
actuar. De esta forma y derivado de la multicitada reforma a la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla, en Materia Judicial, de fecha quince de marzo de dos mil
veinticinco, se dara paso al Organo de Administracion Judicial, e cual, estara conformado por
cinco integrantes designados por el Gobernador, el Congreso del Estado y el Pleno del
Tribunal Superior de Justicia, teniendo a cargo la responsabilidad de la administracién y

carrera judicial del Poder Judicial.

En este sentido, sera el encargado de proporcionar el servicio de Defensoria Publica en la
entidad, por lo que a través de la Escuela Estatal de Formacion Judicial realizara la
capacitacién de las y los defensores publicos, a fin de otorgar un servicio de calidad a la
ciudadania que garantice una atencion eficiente basada en la bioética social, salvaguardando

a quienes menos tienen.




En este sentido, al hacer frente al estancamiento administrativo en el que se encontraba el
Consejo de la Judicatura, se transitdé por un camino que representaba un reto mayusculo, que
de no atenderse, repercutiria en el desempefo institucional, la consolidacion de espacios
necesarios para brindar una atencion eficiente y de calidad, asi como contar con el personal

humano indispensable para hacer posible las labores y funciones encomendadas.

En razén de lo anterior, se establecié una reingenieria administrativa interna, con la cual, se
lograron establecer, mecanismos de control que abarcaron desde la recepcion de la
correspondencia, hasta la incorporacion de la infraestructura tecnolégica necesaria para el
correcto desempefio de las funciones encomendadas a nivel constitucional, permitiendo a su

vez entregar resultados transparentes por el uso de los recursos asignados anualmente.

Para ello, resulta indispensable mantener la coordinacion interinstitucional interna de manera
puntual, homologada y accesible para todas y todos, como un factor importante y
determinante para el quehacer administrativo y jurisdiccional. Asi, a través del Consejo de la
Judicatura, y de las Unidades Administrativas y Organos Auxiliares, se plasma el sello del
humanismo mexicano y la bioética social, toda vez que la transparencia y rendicion de
cuentas, son fundamentales garantizan un uso racional de los recursos con los que dispone,
ademas, la incorporacién de la innovacion tecnoldgica y la mejora continua de los procesos
que se desarrollan en las areas involucradas con la atencion ciudadana, garantizan la

seguridad ciudadana, la seguridad en la justicia y el bienestar social.

Uno de los puntos predominantes en este apartado, se encuentra en la Direccién de Archivo,
mismo que derivado de un proceso de analisis, se observé que las sedes ubicadas en Cholula
y Puebla, habian alcanzado el 99% y 100% de su capacidad de almacenamiento

respectivamente.

Por lo cual, fue necesaria la creacion de la sede Chipilo, con el objetivo de salvaguardar el

acervo historico y documental que tiene el Poder Judicial, logrando con ello, el resguardo




archivistico de Organos Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Unidades Administrativas,

garantizando su conservacion, acondicionamiento y mantenimiento (véase el esquema 1).

Esquema 1 Sedes del Archivo Judicial del Poder Judicial del Estado de Puebla

‘ Chipilo: Priv. de Los
Puebla: Av. 10 Pinos 1, Chipilo de
Francisco Javier
Mina, San Gregorio
Atzompa, Pue.

oriente, no. 1411,

Barrio El Alto,
Puebla.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direcciéon de Archivo

Con base en lo anterior, a través de la Direccion de Archivo se logré la reubicacion y
optimizacién de los espacios, transfiriendo del mes de septiembre de 2024 a mes de agosto
2025, un total de un total de 89 mil 828 expedientes, lo que implica un aumento de 42.8%,
respecto al periodo inmediato anterior, en el cual, solo se reportaron 58 mil 124 expedientes
transferidos, mientras que del mes de septiembre de 2022 al mes de agosto 2023 se

reportaron unicamente 68 mil 316 (véase la grafica 8).

Grafica 8. Comparativo por afio de transferencias realizadas al Archivo Judicial

SEPTIEMBRE 2022- AGOSTO SEPTIEMBRE 2023- AGOSTO SEPTIEMBRE 2024- AGOSTO
2023 2024 2025

Fuente: Direccion de Archivo




De igual forma, se logrd el establecimiento de un Plan Anual de Desarrollo Archivistico; asi
como la imparticion de asesorias para capacitar a las personas servidoras publicas, el Cuadro
General de Clasificacion Archivistica, asi como, el Catalogo de Disposicion Documental del
Consejo de la Judicatura y los Organos Auxiliares. Bajo esta tesitura, se encuentra un area
de oportunidad sustancial alojada en el Sistema Institucional de Archivos, asi como el
funcionamiento del Grupo Interdisciplinario para consolidar la coordinacion necesaria entre
Organos Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Unidades Administrativas a fin de realizar de
manera oportuna la transferencia de documentos que representan un gran valor documental

e historico.

Al margen de ello, se encuentra en la proteccion integral con la que cuenta el Poder Judicial,
otra area de oportunidad a desarrollar. Tan solo, en gestiones pasadas se habia descuidado
la seguridad, generando con ello, un ambiente de incertidumbre para las personas servidoras
judiciales y visitantes. En razén de lo anterior, se busca la adopcion y socializacion de
estrategias y mecanismos de protecciéon que abarquen desde la realizaron de tareas de
limpieza, manteamiento, sefalizacion de rutas de evacuacion, colocacidn de extintores,
colocacion de alerta SARMEX, cursos de capacitacion a brigadistas e implementacion de

protocolos de emergencia.

Del mismo modo, es necesario llevar a cabo la aplicacion de un esquema de supervision y
evaluacion a los inmuebles del Poder Judicial que permita incrementar los niveles de
seguridad fisica y operativa en los mismos, asi como la capacitacion constante al personal
servidor publico, en aras de fortalecer una respuesta inmediata ante situaciones de riesgo o

vulnerabilidad civil.

Ante la limitacién existente de recursos materiales por los que atraviesa el Poder Judicial,
resultdé importante la creacion de un area responsable del levantamiento de inventarios de
bienes muebles e inmuebles, asi como del mantenimiento preventivo y correctivo del parque
vehicular con el que se cuenta, a fin de garantizar su operatividad y proteger la seguridad de

las y los usuarios.
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Por ello, se concentraron los esfuerzos para la asignacién de mobiliario, equipo e insumos de
oficina y limpieza; logrando con ello el equipamiento y reacondicionamiento a diferentes
inmuebles, entre los que destacan el Tribunal de Justicia Administrativa, la Sala Especializada
en Materia Constitucional, el Tribunal Laboral, los Juzgados de Oralidad en Materia Familiar;
el Tribunal Laboral con sede en Tehuacan; el Juzgado de lo Civil y de lo Penal en el Distrito
Judicial de Ajalpan; y la Escuela Estatal de Formacion Judicial. De esta forma, se fortalece la
transparencia al interior del Poder, con el objetivo de centrar esfuerzos en la procuracion e

imparticién de justicia.

En materia de recursos humanos, durante el ejercicio fiscal 2022 y primer semestre de 2023,
se atravesd una modificacion a la estructura organica sin aprobacién del Pleno, lo cual, generd
un estado de incertidumbre para la plantilla laboral, por lo que se vio la necesidad de llevar a
cabo un proceso de reorganizacion interna para completar el esquema de regularizacion de
movimientos de personal, tales como las altas, bajas, cambios de categoria, licencias, entre
otros; pero, sobre todo, a garantizar que las personas servidoras judiciales, perciban sus

remuneraciones econdmicas de manera correcta y puntual.

Ante este escenario, resulta primordial, el desarrollo de nuevos sistemas informaticos en

materia de recursos humanos, tal y como lo es el Sistema de Gestion de Movimientos de




personal, asi como la digitalizacion de los Expedientes del Personal, a efecto de asegurar su
control, proteccion y acceso institucional. De manera similar, el consolidar un sistema digital
de control y administracion de los bienes y servicios, a fin de gestionar con eficiencia y eficacia
las solicitudes de adquisiciones, arrendamientos y servicios de Organos Jurisdiccionales y

Unidades Administrativas.

Por cuanto hace al tema de tecnologias de la informacion, resulta importante precisar que el
Poder Judicial, se ha encargado de generar las estrategias necesarias para mantenerse a la
vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas, permitiendo con ello, agilizar los tramites en
beneficio de la ciudadania que demanda una justicia pronta y expedita dando como resultado
el establecimiento del levantamiento de documentos y requerimientos técnicos de los
sistemas a cargo del Poder Judicial, asi como el establecimiento sobre el uso y resguardo de
bases de datos, instalacion, contingencia y normatividad técnica, para garantizar la seguridad

de la informacion.

Si bien es cierto que, actualmente el Poder Judicial cuenta con el Centro de Coémputo y Datos
ubicado en Ciudad Judicial Siglo XXI, el cual permite una mejora tecnoldgica al equipo
instalado, a través de un servidor virtual, asi como al equipo de almacenamiento de red
denominado SynNAS y equipo de respaldo denominado SynBackup contribuyendo asi a la
reduccion de tiempos y costos operativos, es importante observar que con motivo de la
implementacion de diversas reformas, se requiere contar con equipos informaticos recientes,

que agilicen los resultados esperados y que den seguridad a los justiciables.

Ejemplo de ello, fue la actualizacién del “Sistema Electronico de Control y Gestién Judicial
para las materias familiar, civil, laboral, mercantil y penal” con el cual, actualmente es posible
almacenar la informacion, a la par de crear nuevos sistemas informaticos en los juzgados de

primera instancia al interior del Estado.
Este reto, implica no solo la modernizacién y actualizacion de la infraestructura con la que

cuenta el Poder Judicial para la implementacion del Cédigo Nacional de Procedimientos

Civiles, sino, ademas, el contemplar un mantenimiento integral y de fondo para garantizar




soluciones seguras y eficientes en la prestacion de servicios digitales y sistemas informaticos
del Poder Judicial, asi como la colaboracion transversal con Organos Jurisdiccionales,

Organos Auxiliares y Unidades Administrativas.

En virtud de lo anterior, a través del Sistema de Atencién de Requerimientos de Autoridad
(SIARA) se permite la integraciéon tecnoldgica de nuevos juzgados al sistema judicial, para
que, a su vez, prepondere la creacion de Casas de Justicia en los Distritos Judiciales del

Estado de Puebla, garantizando el acceso a la justicia a la ciudadania.
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Ejecutar estrategias de comunicacion publica al interior del Poder Judicial fortalece la imagen
institucional al mantener un canal de comunicacion abierto con la ciudadania a fin de transmitir
confianza a través de la difusion de actividades, servicios y resultados que se otorgan de
manera gratuita. Por ello, durante los ultimos afios y en concreto, a raiz de la pandemia
provocada por el SARS-COV-2, las plataformas digitales y redes sociales, han contribuido a

la difusién de informacidén de manera facil, practica y a un bajo costo.



Por ello, se ha trabajado en la emision de campafas publicitarias, asi como en la generacion
de infografias y material audiovisual, con diferentes organismos publicos y privados, que le
permita orientar sus esfuerzos a los grupos vulnerables y a quien mas lo necesita. En este
mismo orden de ideas, se rescato la figura del Voluntariado del Poder Judicial, con el cual, se
establecen alianzas comerciales para lograr resultados positivos en actividades altruistas. No
obstante, resulta imperante la aplicacion de un Sistema de Monitoreo y Analisis de Medios de
Comunicacion efectivo tendiente a facilitar la evaluacion y percepcidn del desempeio

Institucional, a fin de favorecer la toma de decisiones estratégicas de manera interna.

Otro factor importante a considerar es la planeacién institucional; en la cual, se concentran
los conceptos de organizacién institucional, programacién presupuestaria, analisis de datos
cualitativos, asi como la implementaciéon de las politicas y planes en materia de mejora
regulatoria, fundamentales en la toma de decisiones del Poder Judicial. En este tenor, se
logré la vinculacién de los Organos Jurisdiccionales y Organos Auxiliares, asi como de las
Unidades Administrativas al cumplimiento de la normativa en materia de programacion de
indicadores, asi como de las politicas de mejora regulatoria a nivel estatal. Estas acciones,

permiten trabajar con eficiencia, eficacia y honradez en favor de la ciudadania.

Gracias a la coordinacién de acciones entre el Poder Judicial y la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de Puebla; se emitieron los Lineamientos
del Proceso de Programacion y Modificaciones Programaticas de Programas Presupuestarios
del Poder Judicial del Estado de Puebla, para establecer los criterios y acciones que las

unidades responsables deben observar en el Proceso de Programacion.

Bajo esta misma tesitura, es importante resaltar que en cumplimiento a lo estipulado en la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla y con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los objetivos establecidos en los diferentes instrumentos de planeacion
nacional y estatal; el Poder Judicial del Estado de Puebla llevé a cabo el proceso de alineacion
de los Indicadores de Desempefio, logrando de esta forma, determinar el nivel de contribucion
en cada caso especifico a través de las areas que participan en la obtencién de resultados,

por lo cual, es importante observar su alineacién de manera continua.




A través de los servicios que otorga la Oficialia de Partes, se logré establecer un mecanismo
integral interno, que redujo el tiempo para la publicacion de audiencias, la asignacion de salas,
el seguimiento a los monitores, asi como a la incorporacion de elementos informaticos,
materiales y humanos necesarios para atender al interior del Estado. A partir de ello, se logré
consolidar un area encargada de la recepcion, digitalizacion y turnado de documentos que
llegaban a la Oficialia Comun de Partes y que debian ser atendidos por las Salas y los
Juzgados Especializados en Materia Civil, Familiar y Mercantil del Distrito Judicial de Puebla,

asi como en el Juzgado de Exhortos de la Zona Metropolitana.

Lo anterior, permitira no solo llevar un mejor control en entradas y salidas de la informacion,
sino, ademas, incorporar un mecanismo oficial para visitar a las adscritas, ademas de
incorporar el levantamiento de reportes estadisticos con la finalidad de ofrecer un servicio de
atencion pronta y oportuna a usuarias y usuarios. Con ello, se salvaguarda la eficiencia,
eficacia y honradez de las personas servidoras publicas orientando resultados tangibles que

se muestren en favor de la ciudadania.

EVALUACION, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Promover, evaluar y fortalecer el desempefio institucional del Poder Judicial, solo es posible
con la aplicacién de los mecanismos internos orientados a la prevencién de los actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas. Para ello, se cuenta con
el Organo Interno de Control como area encargada en la coordinacién, investigacion,

inspeccidn y organizacion del sistema de control interno.

Gracias a ello, fue posible emitir las disposiciones normativas en Materia del Sistema de
Control Interno para el Poder Judicial del Estado de Puebla. A demas, de llevar a cabo el
desahogo de los procedimientos relacionados con la investigacion, sustanciacion y resolucion

de Responsabilidades Administrativas.




En este tenor, se establece como actividad necesaria e imprescindible el contar con un
Programa Anual de Evaluacion como un documento rector para el proceso de evaluacion de

cada ejercicio especifico, mejorando con ello la gestion publica y cumplimiento de metas.

Otro aspecto fundamental de mejora tiene que ver con la Reforma Constitucional en materia
de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, de fecha 10 de
diciembre de 2024 que entrd en vigor a nivel nacional impactando de manera directa en
nuestro Estado, por lo cual se llevo a cabo el proceso de armonizacion normativa, misma que
se reflejo en el Poder Judicial, quien asumié a través del Organo Interno de Control la funcién
de proteccion de estos derechos. En virtud de lo anterior, es importante disefiar e implementar
un modelo integral de transparencia proactiva institucional a fin de consolidar e impulsar
acciones de formacion, difusion, seguimiento y atencion, cumpliendo con las obligaciones

legales vinculadas al marco normativo aplicable.

Ahora bien, el Presupuesto del Poder Judicial desempefa un papel fundamental en la
administracion e imparticion de justicia, por ello, realizar una asignacion adecuada, integral y
equitativa de los recursos es clave para garantizar la eficiencia y efectividad del sistema
judicial. En los ultimos dos afios de gestion administrativa, el Poder Judicial ha experimentado
un incremento considerable en el presupuesto asignado, lo cual, le ha permitido mantener y
consolidar su posicion como un referente nacional en cuanto a la actuacion institucional y la

implementacion de reformas que impulsan la transformacion del sistema judicial.

Los datos del Censo Nacional de Imparticion de Justicia 2020, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), reportan que el Estado de Puebla se encontraba
por debajo de la media nacional en cuanto a la asignacion de recursos asignados a la
imparticion de justicia través de los Poderes Judiciales. Sin embargo, gracias a las gestiones
realizadas por el Consejo de la Judicatura, que han buscado optimizar desde la bioética social
la administracion e imparticion de justicia para incentivar desde tres macro esferas de trabajo;
se ha logrado un avance significativo. Tan solo, de 2020 a 2024, el Poder Judicial del Estado
de Puebla, avanzo del puesto 17 al puesto 12, es decir, cuatro posiciones en un corto periodo,
lo cual, ha posibilitado el desarrollo de multiples acciones encaminadas a consolidarse como




un referente en la implementacion de los mecanismos derivados de las reformas judiciales y

garante de los derechos, la seguridad y la justicia en favor de la ciudadania sin distingo alguno

(véase la grafica 9).

Grafica 9. Presupuesto ejercido por el Poder Judicial estatal, por entidad federativa
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Fuente: Elaboracién propia con datos reportados en el Censo Nacional de Imparticion de Justicia.

No obstante, a pesar de que en el afio 2024 el Poder Judicial del Estado de Puebla recibid

una asignacion superior a los mil 369 millones de pesos, lo que representa un incremento del

38% respecto al ejercicio anterior, el presupuesto proyectado para el afno 2025 refleja un




aumento apenas del 4%. Este incremento es ligeramente superior a la inflacién proyectada
para el aio en curso, lo que podria generar una presion sobre los recursos disponibles para
hacer frente a las necesidades operativas y de expansion del Poder Judicial (véase la grafica
10).

Grafica 10. Variacion porcentual del presupuesto asignado al Poder Judicial del Estado de Puebla
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Fuente: Elaboracién propia con datos reportados en el Censo Nacional de Imparticion de Justicia.

Este panorama resulta preocupante, dado el crecimiento sociodemografico que ha
experimentado el Estado de Puebla en los ultimos afos. Tan solo en numero de habitantes,
Puebla, pasé de 5 millones 779 mil 829 habitantes en dos mil diez, a 6 millones 583 mil 278

en dos mil veinte de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Al margen de ello, se advierte como necesaria la aplicaciéon de un incremento presupuestario
para responder a las necesidades del Poder Judicial, tanto a nivel normativo como estructural
y de infraestructura; mismas que tienen un primer punto de referencia en los objetivos

establecidos en el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares (CNPCF),




publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) de fecha siete de junio de dos mil
veintitrés, asi como a la reforma a la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla en materia judicial de fecha quince de marzo de dos mil veinticinco, que contempla la

integracion del Tribunal de Disciplina Judicial y el Organo de Administracién Judicial.

ORGANOS AUXILIARES EN MATERIA JURISDICCIONAL

Los Organos Auxiliares del Poder Judicial, cumplen una funcién primordial para el logro de
los objetivos institucionales, toda vez que, en ellos, se delegan facultades especificas
orientadas a la ciudadania que se encuentra en situacion de vulnerabilidad. De esta forma, la
atencion a la poblacion de nifas, nifios y adolescentes se brinda a través del Centro Estatal
de Convivencia Familiar; se contribuye a la capacitacion y actualizacion de las personas
servidoras judiciales, litigantes y publico en general sobre las principales reformas o
actualizaciones al sistema de justicia con apoyo de la Escuela Estatal de Formacién Judicial;
otorga asesoria, representacion y patrocinio de asuntos juridicos a través del Instituto
Especializado de la Defensoria Publica; y garantiza el uso efectivo de los Mecanismos

Alternativos de Solucion de Controversias con el Centro de Justicia Alternativa.

En este sentido, el Centro Estatal de Convivencia Familiar (CECOFAM), se ha constituido
como una instancia de apoyo a la labor jurisdiccional para velar por la proteccion del interés
superior de la nifiez, sobre todo cuando por cuestiones ajenas a su voluntad, los ascendientes
de estos se encuentren en un proceso judicial en el cual, se ponga en riesgo su derecho a la

convivencia familiar.

Por ello, sabiendo que la familia es la base fundamental de la sociedad, el CECOFAM actua
con 3 areas especializadas en la atencion, apoyo, y seguimiento de los asuntos
encomendados, albergados en una sede central ubicada en Ciudad Judicial Siglo XXI, asi
como en 4 sedes regionales, cuyas cabeceras se encuentran en los municipios de

Huejotzingo, Alatriste, Tepeaca y Ajalpan




De esta forma, se detectaron problematicas como la falta de control en la correspondencia
por el uso limitado del Sistema Electronico de Control y Gestion del Poder Judicial y la
existencia de un parque vehicular obsoleto que implicaba un sobre costo por reparaciones,
mantenimiento e inseguridad para las personas servidoras publicas que hacian uso de las
unidades. Aunado a ello, se tenia la falta de normativa interna que generaba duplicidad de
funciones o, por el contrario, un retraso en el desahogo de sus actividades, asi como la falta
de capacitacion del personal encargado de brindar los servicios de psicologia, trabajo social

y juridico.

Bajo este contexto, se establecid un canal de comunicacion interno a fin de solucionar de
manera inmediata las cuestiones relativas al establecimiento de mecanismos de control y
seguimiento; la comunicacion con juezas y jueces para conocer el uso que le dan a los
diagndsticos e informes que se elaboran en el Centro, asi como la carga de trabajo de este.
De igual forma, se entregd material informatico, parque vehicular y realizaron las

adecuaciones a la infraestructura para mejorar la prestacion de los servicios que se brindan.

Gracias a ello los resultados obtenidos durante el ano 2024 en las areas que integran al
CECOFAM fueron los siguientes: En el area de Psicologia, encargada de aplicar
metodologias, técnicas y herramientas especificas para conocer aspectos de fondo de la
personalidad, conducta, estados emocionales y cognitivos de las personas adultas, nifias,
nifos y adolescentes, se tuvieron 632 asistencias en camara Gesell, 970 asistencias en
juzgado, 341 entrevistas psicodiagndsticos, mil 259 informes psicoloégicos forenses y 2 mil

258 valoraciones psicologicas forenses.

Gracias a ello, se llevaron a cabo un total de 96 mil 26 convivencias, de las cuales, 28 mil 612
fueron en la modalidad de Entrega-Recepcion; 60 mil 783 en modalidad presencial y 6 mil
631 virtuales. Estas ultimas, han cobrado una gran importancia a partir la pandemia COVID-
19 y se han ido consolidando como una herramienta para acotar las barreras de la distancia,

otorgando asi un servicio de eficiente y de calidad (véase la grafica 11).




Grafica 11. Asistencias otorgadas en el Centro de Convivencia Familiar
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Fuente: Elaboracion propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
2024

El area de Trabajo Social es la encargada de recopilar informacion especifica relacionada con
el entorno y estructura familiar, financiera y social de una persona, a fin de entregar y
proporcionar elementos probatorios que auxilien a la autoridad jurisdiccional a obtener una
vision objetiva de las personas evaluadas para tener una vision precisa que garantice la

seguridad y el bienestar de los menores involucrados.

Cabe destacar que el Estudio Socioecondmico se define como un instrumento metodoldgico
considerado parte de la Evaluacion Social solicitada por la autoridad judicial que concentra
informacion especifica relacionada con el entorno y estructura familiar, financiera y social de

una persona o familia. Su elaboracion esta a cargo del personal de Trabajo Social.

En este sentido, se otorgaron 7 mil 486 servicios, distribuidos entre 980 visitas domiciliarias,
mil 295 verificaciones de domicilio, mil 713 informes de Trabajo Social remitidos, 963 informes

de No comparecencia y 2 mil 535 Estudios socioeconémicos (véase la grafica 12).




Grafica 12. Servicios otorgados en el area de Trabajo Social del Centro de Convivencia Familiar
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Fuente: Elaboracién propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
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En el Area Juridica, se realizaron 528 servicios, entre los que destacan 17 actas
circunstanciadas, 283 atenciones a amparos, 9 atenciones a responsabilidades
administrativas, 49 a la Fiscalia General del Estado y sus unidades de investigacion, 12
solicitudes de transparencia y acceso a la informacion, 115 informes justificados, y 43

informes previos (véase la grafica 13).

Grafica 13. Servicios otorgados en el area Juridica del Centro de Convivencia Familiar
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De esta forma el Poder Judicial reafirma su compromiso con la reconstruccion del tejido social,
asegurando que los encuentros paterno y materno filiales -cuando sean dictados por la
autoridad judicial- se realicen en entornos armoénicos y accesibles, a fin de salvaguardar la
seguridad, integridad y bienestar de nifias, nifios y adolescentes, contribuyendo ademas, con
la autoridad jurisdiccional por medio de la entrega de informes a fin de asegurar la toma de

decisiones objetivas y de beneficio para las infancias.

Bajo esta tesitura, se estima necesaria la implementacion de elementos digitales que permitan
asegurar el seguimiento digital de las convivencias, entrevistas, evaluaciones vy talleres a
través del Sistema Electrénico de Control y Gestion Judicial, asi como a la aplicacién de
protocolos estandarizados entre las personas juzgadoras y el personal del centro en sus
diferentes sedes, a fin de que las personas usuarias se sientan escuchadas sin ser
revictimizadas, todo ello, para facilitar y agilizar la prestacion de servicios. Lo anterior, sumado
a la actualizacién del Reglamento Interior del Centro Estatal de Convivencia Familiar, para

garantizar el debido cumplimiento a los objetivos y metas planteadas.

Otro elemento fundamental de apoyo con el que cuenta el Poder Judicial, es la Escuela
Estatal de Formacion Judicial (EEFJ). Esta tiene su origen en el entonces Instituto de Estudios
Judiciales, que a raiz de la reforma en materia constitucional, publicada en el Periédico Oficial
Del Estado con fecha veinticuatro de octubre de dos mil veintidds, dio paso a la Escuela
Estatal de Formacion Judicial (EEFJ).

Asi, a través de este 6rgano auxiliar se lleva a cabo la implementacion de los procesos de
formacion, capacitacion y actualizacién de todo el personal de carrera. Cabe destacar que
este cambio no fue solo de nombre, sino de fondo, pues se registré la actualizaciéon del
domicilio oficial, pasando de la Colonia Bugambilias a ocupar el Antiguo Palacio de Justicia
que se ubica en el Centro Histérico de la Ciudad de Puebla durante el mes de junio de dos

mil veintitrés. Gracias a ello, fue posible incorporar el mobiliario y equipo adecuado para




contar con instalaciones dignas de un Poder Judicial que refrenda su compromiso con la
educacion.

:

A través de la EEFJ, el Poder Judicial promueve la capacitacion y profesionalizacion de las
personas servidoras publicas, litigantes y publico en general interesado en acrecentar sus
conocimientos en diversas ramas del derecho, de tal manera, que se cimienten las bases del

humanismo mexicano para dar pauta a la co-creacion de profesionistas y profesionales con
bioética social.

De esta forma, actualmente, cuenta con una oferta académica entre las que destacan 3
posgrado en materia de Derecho Procesal Acusatorio; Mediacion y Conciliacion; y Derechos
Humanos en el sistema Juridico Mexicano; asi como 1 especialidad, en materia de Justicia

Laboral. Actualmente tiene una matricula de 278 personas inscritas.

Ofrece de manera particular ciclos de conferencias, diplomados, talleres, asi como
presentacion de examenes de oposicion, consolidandose como un referente en la ensefianza
educativa profesional y, sobre todo, en donde el centro de todo estudio sea el ciudadano que

menos tiene y mas necesita (véase el Esquema 2).




Esquema 2 Oferta Académica

. Derecho Procesal Acusatorio .[

]

. Mediacion y Conciliacion

Derechos Humanos en el Sistema Juridico
Mexicano

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Escuela Estatal de Formacién Judicial

En este tenor, es importante resaltar la emisiéon del Diplomado en Actualizacién del Cédigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, con el cual, se logré6 que mas de 722
personas conocieran la aplicacion del citado codigo, contribuyendo de esta forma en la

incorporacion armonica de la normativa a mas tardar el primero de abril de dos mil veintisiete.

Bajo esta tesitura, y con el objetivo de realizar una prestacion de servicios especializados en
las distintas ramas del derecho, que se traduzcan en acciones vinculantes con la sociedad en
general, ha impulsado al interior de la Escuela la necesidad de contar con un claustro docente
con perfiles que acrediten la practica juridica y pedagdgica, de tal forma que con ello, se
permita el disefo, implementacion y evaluacién de los programas académicos que se ofertan,

a fin de garantizar una ensenanza de calidad y acorde a la realidad social.

En este mismo sentido, resulta importante la construccién de vinculos de colaboracion con
instancias federales y estatales para la emision de un seminario permanente que aborde de
manera puntual y efectiva la implementacion de las reformas juridicas nacionales que
impactan directamente en la entidad poblana, incrementando con ello la oferta académica y

la cobertura para la profesionalizacion de las personas. De esta forma se advierte como



necesidad primordial, la adopcidon de herramientas tecnologicas que faciliten la
intercomunicacion remota para promover la modalidad a distancia, el intercambio de
experiencias académicas y la colaboracion con Magistradas, Magistrados, Juezas, Jueces y

encargados de la administracion e imparticion de justicia.

Siguiendo con el proceso para realizar la actualizacion del Catalogo de Peritos Auxiliares de
la Administracion de Justicia con los que dispone el Poder Judicial, quienes deben recibir la
capacitaciéon correspondiente para cumplir con los estandares nacionales en materia pericial;
finalizando con la suscripcion de convenios institucionales con diversas instancias publicas y
privadas; la actualizacion y armonizacion de la normatividad interna; la distribucion equitativa
de alumnos que deseen realizar practicas profesionales o servicio social tomando como base
el perfil de estudios; asi como el desarrollo ineludible de mecanismos de capacitacion y

actualizacion relativo a las disposiciones legales y reformas al marco normativo vigente.

Sumado a lo anterior, y con la reciente incorporacion del Instituto Especializado de la
Defensoria Publica al Poder Judicial, que a dos afios de integrarse a la estructura organica,
ha redoblado sus esfuerzos de manera integral para mejorar e incrementar la calidad de los
servicios que se otorgan a la ciudadania en asuntos del fuero local, en las materias penal,

familiar, civil, de justicia para adolescentes, mercantil, y administrativa.

De acuerdo con el Censo Nacional de Imparticion de Justicia, 2024 (INEGI), los estados de
Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guerrero, Puebla, Quintana Roo y Veracruz brindan
el servicio de defensoria publica, a través del Poder Judicial local. En contraste, en los demas
estados, dicho servicio es proporcionado por la Administracion Publica Estatal. Cabe resaltar
que Veracruz es la unica entidad federativa que cuenta con un Instituto de Defensoria Publica

bajo la responsabilidad del Poder Judicial, y uno mas a cargo del Estado.

En lo que respecta a Puebla, se posiciona en el lugar 19 a nivel nacional con un total de 124
personas adscritas al Instituto Especializado de la Defensoria Publica. Este dato refleja no
solo la importancia de la Institucidén en la region, sino también el esfuerzo y compromiso de

las defensoras y defensores publicos en garantizar el acceso a la justicia para los sectores




mas vulnerables, por lo que la labor desempefiada por estos profesionales es fundamental

para el fortalecimiento del sistema de justicia en la entidad (véase la grafica 14).

Grafica 14. Personal de la Institucion de Defensoria Publica por entidad federativa.

Ciudad de México — Y 001
Guanajuato I /37
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Tabasco Y 230
Michoacdn de Ocampo T 214
Tamaulipas T 210
Coahuila de Zaragoza A 206
San Luis Potosi S 191
Chiapas T 155
Hidalgo T 154
Baja California Sur T 137
Zacatecas I 133

Puebla T 124
Yucatdin TN 122
Sonora T 119
Veracruz de Ignacio de la Llave T 113
Campeche T 112
Guerrero D 108
QuintanaRoo TS 104
Nayarit TS 98
Durango T 2
Aguascalientes THE 70
Querétaro T 64
Morelos T 63
Colima T 49

Fuente. Elaboracion propia con datos reportados en el Censo Nacional de Imparticion de Justicia 2024




De esta manera, se realizé un analisis sobre la situacidon que presentaban los asuntos
patrocinados; asi como el seguimiento a la transferencia de los bienes muebles de la
Secretaria de Gobernacion al Poder Judicial. En este tenor, fue necesario llevar a cabo una
adecuacion fisica a la infraestructura del Instituto, la cual, consistié en el retiro de muros y
ventanales, aplicacion de pintura, acompafado de la asignacion de un espacio en el Tribunal
Laboral y en la Casa del Abue en Cholula, mejorando con ello la atencién que se brinda a las

personas usuarias.

Otro aspecto fundamental de mejora fue la reduccion del tiempo de espera para la atencion,
la cual pasé de 2 horas a tan solo 15 minutos. Gracias a la puesta en marcha de mecanismos
de mejora para la simplificacion de los procesos a través del sistema de control de Citas en
Linea. También se incrementaron de 9 a 12 los registros del Catalogo de Tramites y Servicios
con los que dispone el Instituto, prestando especial atencion en los Distritos Judiciales

ubicados en oficinas foraneas (véase esquema 3).

Esquema 3. Tramites y servicios nuevos

Asistencia juridica en materia civil, familiar y mercantil
en asuntos regionales.

Asistencia juridica en procedimientos de oralidad
penal en asuntos regionales.

Asistencia juridica en juzgados penales del sistema
penal tradicional en asuntos regionales.

Fuente: Elaboracién propia con datos reportados por el Instituto Especializado de la Defensoria Publica
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Aunado a ello, se establecié como una herramienta para el control, vigilancia y seguimiento
del personal del Instituto la realizacion de Visitas Aleatorias a los Distritos Judiciales,
permitiendo con ello analizar el grado de avance de los asuntos patrocinados, asi como
supervisar la carga de trabajo, la distribucion de esta y, la estrategia juridica empleada por el
abogado patrono a su representado. Tan solo, durante el afio 2024, ingresaron un total de 12
mil 366 asuntos, lo cual, derivd en la conclusion de 11 mil 193 de los mismos, distribuidos de

la siguiente manera (véase la grafica 15).

Grafica 15. Asuntos ingresados y concluidos en 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos reportados por el Instituto Especializado de la Defensoria Publica

De esta forma, se prevé la necesidad fundamental de velar por el establecimiento de acciones
que coadyuven al fortalecimiento de la difusion de los servicios que otorga el Instituto a la
ciudadania desde dos vertientes. La primera de ellas, haciendo uso de los medios de
comunicacion fisicos, digitales y audiovisuales, para garantizar la adecuada percepcién de la

informacion por las personas que asi lo requieran.



La segunda de ellas se refiere a continuar con la organizacion de jornadas juridicas itinerantes
al interior del Estado que impacten de manera positiva en la poblacion, por cual es importante
generar una sinergia de esfuerzos colaborativa con diferentes entidades gubernamentales y
sociales, a fin de optimizar los recursos con los que dispone para tener presencia en
diferentes regiones, acotando con ello las barreras de distancia, a minorizar los costos por

desplazamiento y establecer un canal de procuracion de justicia cercano a la gente.

Bajo esta misma linea, es importante establecer un esquema de capacitacién continua para
las personas defensoras publicas en torno a las modificaciones al marco normativo, reformas
sustanciales, asi como a la incorporacion de la perspectiva de género y el enfoque en

derechos humanos, de tal forma que se garantiza una atencion integral y especializada.

Asimismo, es importante promover una atencion especializada con defensores publicos que
funjan como intérpretes en lengua indigena para brindar asesoria y representacion en estricto
respeto a sus derechos, garantizando un acceso a la justicia y a los servicios basicos,

fortaleciendo la identidad cultural y la prevencion de la discriminacion.

Por otro lado, y con la finalidad de desarrollar y aplicar los mecanismos alternativos de
solucion de controversias en el Estado de Puebla, el Poder Judicial cuenta con el Centro de
Justicia Alternativa, brindando orientacién juridica, psicologica y social en apoyo al trabajo

jurisdiccional en materia de mediacion en diversas materias.

Cuenta con una estructura organica de 33 personas para el desarrollo de sus funciones,
ubicandolo en la décimo quinta posicién a nivel nacional segun datos del Censo Nacional de
Imparticion de Justicia Estatal 2024 (véase la grafica 16), mismos que se encuentran
certificados en mediacién, tal y como lo enuncia la Ley General de Mecanismos Alternativos

de Solucion de Controversias.
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Grafica 16. Personal Encargado de la justicia alternativa y/o mecanismos alternativos de solucion de

controversias por entidad federativa
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Fuente. Elaboracion propia con datos reportados en el Censo Nacional de Imparticién de Justicia 2024

Bajo este orden de ideas, destacaron dos grandes problematicas en torno a la prestacion del

servicio, la primera de ellas, derivaba de la falta de aplicabilidad de normativa interna que




.

permitieran ubicar en tiempo y forma los expedientes generados, ya sea para el seguimiento
del asunto, un proceso de remediacion, consulta o la expedicion de copias certificadas,
generando con ello incertidumbre en la ciudadania que recibe los servicios del Centro. Otro
problema detectado, fue que, al practicarse algun movimiento de personal, éste, no realizaba
la entrega formal del area, representando un riesgo latente en la informacion recabada e
incluso hasta el desempefio en las funciones de quien quedara al frente de los asuntos

iniciados.

De esta forma, se implemento la reorganizacion del archivo del Centro, a fin de garantizar la
disponibilidad de la informacion generada. Ademas, con la emision de la nueva Ley General
de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el seis de enero de 2024, se dio pauta al establecimiento de mecanismos
apegados a la normativa aplicable, asi como a la profesionalizacion, capacitacion vy
certificacion del personal adscrito. Esta labor, se vio reforzada con la correcta difusion
realizada al interior del Estado, asi como a la incorporacion de la mediacion en materia
administrativa. En virtud de lo anterior, se realizaron en 2024, un total de 521 servicios entre
intervenciones psicologicas, remediaciones, acuerdos logrados en juzgados y acuerdos de

remediacion (véase la grafica 17).

Grafica 17. Personal Encargado de la justicia alternativa y/o mecanismos alternativos de solucién de

Acuerdos de Remediacién Acuerdos logrados en Juzgados

Numero de Remediaciones Realizadas [ Intervenciones Psicoldgicas

Fuente. Elaboracion propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
2024




En materia penal, también se registraron datos en relacién a los acuerdos penales firmados,
conclusiones anticipadas, derivaciones en tramite, improcedentes, intervenciones

psicoldgicas en mediaciones, acuerdos (véase la grafica 18).

Grafica 18. Datos Generales en Materia de Justicia Alternativa Penal

Total de Derivaciones |GGG 633

Numero de acuerdos 30
Intervenciones Psicoldgicas en Mediaciones en Materia 1 12
Penal
Derivaciones Improcedentes 107

Derivaciones en Tramite [N 213
Conclusiones Anticipadas 322

Acuerdos Penales Firmados 2024 N 274

Fuente. Elaboracion propia con datos reportados en Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ejercicio
2024

En razén de lo anterior, es necesario advertir que el fortalecimiento institucional, la
profesionalizacion de los facilitadores, asi con el desarrollo normativo y sinergia colaborativa,
son fundamentales para el logro de acciones que promuevan el acceso efectivo de la
ciudadania a los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, siendo ésta una
herramienta pacifica que se lleva a cabo a través de un proceso de mediacién, que al concluir
en la suscripcidon de un acuerdo ofrecen a la ciudadania certeza juridica sobre lo actuado, por
lo que la correcta aplicacion de estos inciden en la ciudadania al ofrecerles una via alterna a

la solucidon de sus conflictos.

Para ello, es importante promover y difundir los beneficios de los Mecanismos Alternativos en
diferentes instituciones educativas y sectores publicos y privados, lo anterior a fin de ampliar




su conocimiento y aceptacion social. En este aspecto, es importante considerar que al dar
cumplimiento al paso enunciado lineas atras, se refleja un aumento a la carga laboral, por lo
que se estima pertinente contar con un sistema integral de capacitacion y certificacion
continua para consolidar la profesionalizacion de las personas facilitadoras publicas, asi como
al establecimiento de los parametros de evaluacién y seguimiento para quienes decidan

hacerlo por la via privada.

Asimismo, contar con una infraestructura adecuada, permitira ofrecer un espacio de atencion
que asegure la prestacion de servicios de calidad, por lo que se debera apostar por la
incorporacion de elementos informaticos a través de la creacién de un Sistema de Convenios
y el Registro de Personas Facilitadoras en el ambito local en armonizacién con la legislacion
aplicable, asi como la prestaciéon de los servicios de manera presencial, en linea o hibrida, a

fin de incrementar su cobertura en el Estado.

De igual forma, el Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, representa un elemento de apoyo, para la incorporacién de mediacion en las
diversas materias. Tan solo, en este hecho, el Poder Judicial del Estado de Puebla, ha logrado
posicionarse como una entidad pionera en la implementacién de las nuevas reformas en la
materia, siendo la primera en emitir la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias del Estado Libre y Soberano de Puebla, en armonizacion con la Ley General.
Lo anterior, a fin de consolidar alianzas estratégicas que coadyuven a la resolucion de

conflictos a través de la educacion y la difusion de la cultura de la paz.




INSTITUCIONALIZACION Y TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS

Aplicar la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos en las funciones
sustantivas, administrativas y jurisdiccionales implica la aplicacion de adecuaciones internas
del Poder Judicial, a fin de garantizar en la no discriminacién, el acceso a la justicia y la

erradicacion de la violencia.

En este sentido, el Poder Judicial, como institucion responsable, solidaria y comprometida
con la sociedad poblana, se ha encargado de atender la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres (DAVGM) emitida en 2019 para 50 municipios del Estado de
Puebla. Lo anterior, a través de la incorporacion de un area administrativa especifica para
integrar la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos en el quehacer
jurisdiccional y administrativo del Poder Judicial, fomentando una cultura de respeto,

promocién y proteccidon de los mismos.

En virtud de lo anterior, es importante resaltar la presentacidn del "Protocolo para la atencion,
evaluacion, emision y seguimiento de 6rdenes y medidas de proteccion para mujeres, nifas
y adolescentes"; la emision de las “Medidas de Proteccion 24/7”; asi como la modificacion del
Juzgado Primero Auxiliar de lo Familiar del Estado a Juzgado Especializado en Materia de
Mecanismos de Proteccion para Mujeres, Adolescentes, Nifias y Nifios en situacion de

Violencia con competencia en los Distritos Judiciales de Cholula y Puebla.

De esta forma, se presenta un Eje Transversal conformado por 1 Objetivo General, 1
Estrategia General y 14 Lineas de Accidn, a través de las cuales, se brindara el seguimiento
a las acciones generadas para alcanzar la institucionalizacion y transversalizacion de la

perspectiva de género con enfoque en derechos humanos al interior del Poder Judicial.
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OBJETIVO GENERAL

Garantizar una justicia integral, efectiva y accesible en todas las materias mediante el
fortalecimiento de la funcién jurisdiccional, la especializacion constitucional y administrativa,
y la incorporacién de mecanismos innovadores que promuevan la legalidad, los derechos

humanos y la confianza ciudadana en el Poder Judicial del Estado de Puebla.

ESTRATEGIA GENERAL

Fortalecer la coordinacion institucional, la capacitacion judicial y administrativa, la
modernizacion tecnoldgica y el uso de mecanismos alternativos de solucion de controversias,
para consolidar un sistema integral de imparticién de justicia eficaz, cercano y sensible a las

necesidades de la sociedad.

RESPONSABLE GENERAL

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA / SALA ESPECIALIZADA EN MATERIA
CONSTITUCIONAL / TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA




PROGRAMA 1

IMPARTICION DE JUSTICIAY ESPECIALIZACION
CONSTITUCIONAL

OBJETIVO PARTICULAR

Incrementar la efectividad resolutiva de los Organos Jurisdiccionales en primera y segunda

instancia mediante el fortalecimiento del sistema integral de imparticion de justicia.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Fortalecimiento de la coordinacion institucional, la capacitacion judicial y el uso de
mecanismos alternativos de solucién de controversias para mejorar la resolucion de conflictos

en todas las materias.

RESPONSABLE PARTICULAR:

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA / SALA ESPECIALIZADA EN MATERIA
CONSTITUCIONAL




LINEAS DE ACCION

1. Establecer acciones de vinculacion y colaboracion con instituciones y organizaciones
afines al ambito judicial.

2. Coordinar acciones institucionales para incrementar la emision de resoluciones en
todas las materias que establezca la jurisdiccion ordinaria estatal, para alcanzar la
media nacional, considerando el respeto a los derechos humanos, perspectiva de
género y proteccion del interés superior de las infancias y adolescencias.

3. Incrementar la emision de ejecutorias de la segunda instancia para alcanzar la media
nacional.

4. Consolidar, mediante la coordinacion institucional, los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC) y la Justicia Restaurativa, promoviendo el uso de los
servicios del Centro de Justicia Alternativa.

5. Fortalecer la vinculacién institucional con la Red Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias de la CONATRIB.

6. Impulsar la aplicacion de la justicia terapéutica y restaurativa en los procesos judiciales
de los Organos Jurisdiccionales.

7. Garantizar la existencia y operacién de mecanismos adecuados en los Organos
Jurisdiccionales para impartir justicia con perspectiva de derechos humanos y
conforme a estandares de calidad.

8. Realizar y analizar un diagnostico de necesidades de capacitacion en materia
constitucional.

9. Promover acuerdos de colaboracion con instituciones educativas para implementar el
programa de capacitacion en materia constitucional.

10.Difundir a la ciudadania la liga electronica para consultar las publicaciones de los

precedentes en materia constitucional.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

Establecer acciones de

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO
2025-2030

Eje General 1,

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2024-2030

Eje 1, Objetivo 1.6.1, Estrategia

1.6.1.1

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

(AGENDA 2030)

PROGRAMA
ESPECIAL DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE
PUEBLA

Eje 1, Tematica 1,

PROGRAMA ESTATAL PARA
PREVENIR, ATENDER,
SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES 2020-2024
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Restaurativa, promoviendo el LINEADE ACCION 3.1.1.3.1 Meta 16.8 LlNE’? ?E 'gCZOON ACCION 2
uso de los servicios del Centro Eje 5, 0b1et";°151'1é1' Estrategia T
detlusticaiilSmatia LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3
Fortalecer la  vinculacion Eie G 1 . . .
institucional con la  Red 1e Benera Eje 3, Objetivo 3.1.1, Estrategia Eje 1, Tematica 1, Tematica 3,
) ) . 31.1.3 ODS 16 Objetivo Estrategia 1
Nacional de Mecanismos Objetl\(o 11 UINEADE ACGION 31111314 Meta 16.3 1.1.1 Estrategia LINEADE
Altemativos de Solucion de | Estrategia 107 | b e o6 5.1, Estrategia Meta 16.6 1412 ACCION 1
Cont i d | L ’ ca Meta 16.8 LINEA DE ACCION LINEA DE
ontroversias e a Objetivo 1.2 . 5_1_1_’3 11122 ACCION 2
CONATRIB. Estrategia 1.2.5 LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 e
Eje 1, Objetivo 1.6.1, Estrategia
o 1.6.1.1
Impulsar la aplicacion de la LiNEA DE ACCION 1.6.1.1.2 Eje 1, Tematica 1, Tematica 3,
justicia terapéutica y Ei Objetivo Estrategia 1
je General 1, . o . ODS 16 . i
T o los Objetivo 1.2 Eje 3, 0bjet|\;o131.1é1, Estrategia Meta 16.3 1.1.11E$t1r51\2tegla kgﬂggﬁlﬁ
procesos judiciales de los Estrategia 1.2.5 LINEA DE ACCION 3.1.1.3.1 Meta 16.6 LiNEA DE ACCION LINEA DE
Organos Jurisdiccionales. 1.1.1.2.2 ACCION 2




Garantizar la existencia y
operacion de mecanismos
adecuados en los Organos
Jurisdiccionales para
impartir justicia con
perspectiva de derechos
humanos y conforme a
estandares de calidad.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.1
Estrategia 1.2.3
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1, Estrategia
1.6.1.1
LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3,

Objetivo 3.1.1, Estrategia 3.1.1.3
LINEA DE ACCION 3.1.1.3.1

Objetivo 3.5.1, Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.6

Eje 5, Objetivo 5.1.1, Estrategia
1.3

LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6
Meta 16. b

Eje 1, Tematica 1,
Objetivo
1.1.1 Estrategia
1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.2.1
LINEA DE ACCION
1.1.1.22
LINEA DE ACCION
11.1.2.4

Tematica 3,
Estrategia 1
LINEADE
ACCION 1
LINEA DE
ACCION 2

Realizar 'y analizar un
diagnostico de necesidades
de capacitacion en materia
constitucional.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.1

Eje 1, Objetivo 1.3.1, Estrategia
1.3.1.3
LINEA DE ACCION 1.3.1.3.4
Eje 3, Objetivo 3.4.1, Estrategia
3.41.2
LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3
Eje 5, Objetivo 5.1.1, Estrategia
51.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

OoDs 4
Meta 4.3
Meta 4.4
Meta 4.b

ODS 16
Meta 16.6

Promover  acuerdos de
colaboracion con
instituciones educativas para
implementar el programa de
capacitacion en  materia
constitucional.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.1

Eje 1, Objetivo 1.3.1, Estrategia
1313
LINEA DE ACCION 1.3.1.3.4
Eje 3, Objetivo 3.4.1, Estrategia
3.4.1.2
LINEADE ACCION 3.4.1.2.3
Eje 5, Objetivo 5.1.1, Estrategia
51.1.3
LINEADE ACCION 5.1.1.3.3

OoDSs 4
Meta 4.3
Meta 4.4
Meta 4.b
ODS 16

Meta 16.6

Difundir a la ciudadania la
liga electrénica para
consultar las publicaciones
de los precedentes en
materia constitucional.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 5, Objetivo 5.2.1, Estrategia
5.2.1.1
LINEADE ACCION 5.2.1.1.7

OoDS 4

Meta 4.3
Meta 4.4
Meta 4.b

ODS 16
Meta 16.6




PROGRAMA 2

JUSTICIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO PARTICULAR

Impulsar la funcién jurisdiccional del Tribunal en materia administrativa y de responsabilidades
administrativas para resolver las controversias que se presenten entre particulares y

autoridades a fin de garantizar el Estado de Derecho bajo el principio de legalidad.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Garantizar el acceso a la justicia administrativa en el Estado de Puebla con apego a los
principios de legalidad, debido proceso y derechos humanos que contribuyan a la
consolidacion del Tribunal de Justicia Administrativa como una Institucién eficaz, moderna y

cercana a los particulares.

RESPONSABLE PARTICULAR

TRIBUNAL DE JUSTICIAADMINISTRATIVA




LINEAS DE ACCION

1. Realizar acciones de seguimiento a las instancias resolutoras a fin de fortalecer la
imparticion de justicia administrativa con eficacia y legalidad.

2. Optimizar los procesos administrativos internos mediante la homologacién y mejora de
tramites institucionales, con el fin de agilizar la comunicacion operativa.

3. Generar diagnosticos cualitativos y cuantitativos sobre el funcionamiento del Tribunal,
a través del analisis de resultados jurisdiccionales e institucionales que permitan
implementar medidas de mejora continua.

4. Impulsar la coordinacion entre Magistradas, Magistrados, Secretarias y Secretarios de
todas las Ponencias, mediante mecanismos de intercambio de buenas practicas y
sesiones de trabajo colaborativo, para fortalecer criterios comunes en la imparticion de
justicia.

5. Coordinar con el Consejo de la Judicatura programas de capacitacion y actualizacion
dirigidos al personal del Tribunal, para profesionalizar su desempeno con enfoque en
legalidad, derechos humanos y mejora continua.

6. Fortalecer la gestion archivistica del Tribunal de Justicia Administrativa, mediante
acciones de organizacion, clasificacién y resguardo de expedientes, para garantizar su
trazabilidad y conservacion conforme a la normativa vigente.

7. Impulsar el uso estratégico de tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
Tribunal de Justicia Administrativa, a fin de fortalecer la gestion interna y la resolucién
de procedimientos.

8. Difundir a través de los medios de comunicacién la labor jurisdiccional del Tribunal de
Justicia Administrativa, en coordinacién con el Consejo de la Judicatura, mediante

campafas informativas que promuevan el conocimiento y confianza de la ciudadania.




VINCULACION ESTRATEGICA

confianza de la ciudadania.

PROGRAMA PROGRAMA
ESTATAL PARA
ESPECIAL DE PREVENIR
OBJETIVOS DE PROTECCION ’
e DESARROLLO DE NINAS AIENDER
LINEA DE ACCION NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE SOSTENIBLE NINOS Y, SANCIONAR Y
DESARROLLO DESARROLLO 2024-2030 ERRADICAR
(AGENDA ADOLESCEN-
2025-2030 LA VIOLENCIA
2030) TES DEL CONTRA LAS
ESTADO DE MUJERE
PUEBLA (LI
2020-2024
ODS 16
Realizar acciones de seguimiento a las instancias Eje General 1, Eje 5, Objetivo 5.1.1, Meta 16.3
resolutoras a fin de fortalecer la imparticion de justicia Objetivo 1.2 Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.5 - -
administrativa con eficacia y legalidad. Estrategia 1.2.5 LINEADE ACCION 5.1.1.3.3 e loe
Meta 16.10
Optimizar los procesos administrativos in- ternos mediante |~ Eie Transversal 2, Eje Transversal 2, ODS 16
lah | . iora de tramites institucional | Objetivo Estrategia Meta 16.6 .
? omo ?gaC|on y mejo.ra ? ramites .|ns itucionales, con el T241 ' T24.3 Mota 16.7 _
fin de agilizar la comunicacion operativa. Estrategia T 2.1.2 LINEA DE ACCION T2.1.3.1 Meta 16.10
Generar diagnésticos cualitativos y cuantitativos sobre el Eje Transversal 2, T oDS 16
funcionamiento del Tribunal, a través del analisis de Objetivo 1€ >, Obje A Meta 16.6
o o . Estrategia 5.1.1.3 - -
resultados jurisdiccionales e institucionales que permitan T22 LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.7
implementar medidas de mejora continua. Estrategia T2.2.3 Metapiety
Impulsar la coordinacién entre Magistradas, Magistrados,
Secretarias y Secretarios de todas las Ponencias, Eje General 1 Eje 5, Objetivo 5.1.1 ODS 16
. . . . - s ! i N o Meta 16.6
mediante mecanismos de intercambio de buenas practicas Objetivo 1.2 ) Estrategia !">.1.1.3 Meta 16.7 - -
y sesiones de trabajo colaborativo, para fortalecer criterios Estrategia 1.2.5 LINEADE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.10
comunes en la imparticion de justicia.
Eje General 1, . L.
Objetivo 1.2 Eje 1, Ob]?tIVO 1.31,
Estrateaia 1.2.5 Estrategia 1.3.1.3
gla 1.2 LINEADE ACCION 1.3.1.3.4 OoDs 4
Coordinar con el Consejo de la Judicatura programas de . Meta 4.3
I R o Eje General 1, i o
capacitaciéon y actualizacion dirigidos al personal del Objetivo 1.3 Eje 3, Objetivo 3.4.1, Meta 4.4
Tribunal, para profesionalizar su desempefio con enfoque Estrategia 1.3.1 . Estrategia 3'4'1'2 UERIAES - -
. . . LINEADE ACCION 3.4.1.2.3
en legalidad, derechos humanos y mejora continua. . OoDS 16
Eje Transversal 2,
Objetivo Eje 5, Objetivo 5.1.1, Meta 16.6
T24 ) Estrategia 5.1.1.3
Estrategia T 2.4.5 LINEADE ACCION 5.1.1.3.3
Fortalecer la gestién archivistica del Tribunal de Justicia
i i i i f % Eje General 1, . o
Administrativa, mediante acciones de organizacion, Eje 5, Objetivo 5.2.1 oDS 16
e . . Objetivo 1.1 i N A
clasificacion y resguardo de expedientes, para garantizar Estrategia 1.1.4 . Estrategia 5.2.1.1 Meta 16.6 - -
su trazabilidad y conservacion conforme a la normativa Estrategia 1.3.4 LINEADE ACCION. 5.2.1.1.7 Meta 16.10
vigente.
Eje 3, Objetivo 3.4.1, oDS 9
Impulsar el uso estratégico de tecnologias de la . . Estrategia 3'4'1'1 Meta 9.c
) » o } . Eje Transversal 2, LINEADE ACCION 3.4.1.1.4 :
informacion y la comunicacion en el Tribunal de Justicia Objetivo
Administrativa, a fin de fortalecer la gestion interna y la T21 Eje Transversal 2, MO?S11666 - -
resolucion de procedimientos. Estrategia T 2.1.2 Estrategia MZtZ 16.7
: T2.1.Z Meta 16..10
LINEADE ACCION T2.1.2.1
Difundir a través de los medios de comunicacion la labor oDS 16
jurisdiccional del Tribunal de Justicia Administrativa, en Eje General 1, Meta 16.3
S . : . Objetivo 1.1 Estrategia 5.3.1.2 ’
coordinacion con el Consejo de la Judicatura, mediante Estrategia 1.1.1 LINEA DE ACCION 5.3.1.2.1 Meta 16.5 - -
campanias informativas que promuevan el conocimiento y Estrategia 1.1.2 l\’/\l/let‘a1166.160
eta 16.




¢ 'ﬁ’?
5. é‘M ¢ PODER JUDICIAL

§
Laf’?:f:&@ DEL ESTADO DE PUEBLA

Spane”

4

&*’

EJE 2
ADMINISTRACION,
SEGUIMIENTO Y GESTION
INSTITUCIONAL

V R



OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion institucional del Poder Judicial mediante procesos eficientes
de administracion de recursos, planeacion estratégica, evaluacioén del desempefio,
mejora regulatoria, tecnologias de la informacioén, seguridad e infraestructura, que

garanticen el funcionamiento eficaz y transparente de la imparticién de justicia.

ESTRATEGIA GENERAL

Consolidar un modelo de gestiéon publica moderno e integral, basado en la
planeacion, el uso racional de los recursos, la innovacion tecnologica y la mejora
continua de los procesos administrativos y operativos, para asegurar el

cumplimiento de las funciones jurisdiccionales con calidad, oportunidad y eficiencia.

RESPONSABLE GENERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION / SECRETARIA TECNICA




PROGRAMA 3

GESTION DOCUMENTAL, ADMINISTRACION DE
ARCHIVOS Y DIFUSION DEL ACERVO HISTORICO

OBJETIVO PARTICULAR

Fortalecer la gestion, administracion de archivos y preservacion documental, a fin
de garantizar la accesibilidad, disponibilidad e integridad de los documentos de
archivo que forman parte de la memoria institucional de imparticién y administraciéon
de justicia, abonando con ello el estudio de la evolucion del proceso judicial en el

Estado de Puebla como fuente primaria de informacién.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Instrumentar acciones que garanticen la conservacion, preservacion y difusion de
los documentos de archivo con valores histéricos, a través del mejoramiento de
herramientas tecnoldgicas, coordinacion interinstitucional, y normativa acorde a las

disposiciones federales y estatales.

RESPONSABLE PARTICULAR

DIRECCION DE ARCHIVO




LINEAS DE ACCION

9.

Fortalecer el Sistema Institucional de Archivos del Poder Judicial del Estado,
favoreciendo la aplicacion de los procesos archivisticos necesarios para los
Organos Jurisdiccionales, auxiliares y administrativos.

Afianzar el funcionamiento eficiente del Area Coordinadora de Archivos y del
Grupo Interdisciplinario de Archivos del Poder Judicial del Estado.

Elaborar y ejecutar acciones integrales con los Organos Jurisdiccionales,
auxiliares y administrativos, para el seguimiento de los procesos
archivisticos.

Fomentar y coordinar la recepcién y organizaciéon de las transferencias
primarias de los Organos Jurisdiccionales, auxiliares y administrativos del
Poder Judicial del Estado de manera eficiente.

Garantizar el préstamo y consulta de los procesos y expedientes bajo
resguardo de la Direccion de Archivo a las personas legalmente autorizadas
para ello.

Impulsar, en coordinaciéon con los Organos Jurisdiccionales la reduccién en
tiempos de respuesta para la busqueda y ubicacion de documentos y
expedientes cuando sean solicitados.

Desarrollar las estrategias de identificacion, rescate y transferencia de
documentos con valores histéricos desde los distritos judiciales del interior
del Estado al Archivo Judicial.

Fortalecer los esquemas de organizacion, estabilizacidon y registro de los
documentos con valores historicos.

Promover la difusién del patrimonio documental e histérico del Poder Judicial.

10. Coordinar y sistematizar el seguimiento y solucion de las necesidades

archivisticas de los Organos Jurisdiccionales, Auxiliares y Administrativos del
Poder Judicial.

11.Impulsar la aplicaciéon y uso de los instrumentos de control y consulta

archivisticos del Poder Judicial del Estado.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

Fortalecer el Sistema Institucional de
Archivos del Poder Judicial del Estado,
favoreciendo la aplicacién de los procesos
archivisticos necesarios para los Organos
Jurisdiccionales, auxiliares y administrativos.

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2025-
2030

Eje General 1,
Objetivo 1.1

Estrategia 1.1.4
Estrategia 1.3.4

PLAN ESTATAL DE

DESARROLLO 2024-2030

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION.
52117

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.3

LINEADE ACCION T
2.1.31

OBJETIVOS

DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

(AGENDA
2030)

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.10

PROGRAMA
ESTATAL PARA
PREVENIR,
ATEN-DER,
SANCIONAR Y
ERRADICAR LA
VIOLENCIA
CONTRA LAS
MUJERES 2020-
2024

PROGRAMA ESPECIAL
DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL
ESTADO DE PUEBLA

Afianzar el funcionamiento eficiente del Area
Coordinadora de Archivos y del Grupo
Interdisciplinario de Archivos del Poder
Judicial del Estado.

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.3.4

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.3
LINEADE ACCION T
2132

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Elaborar y ejecutar acciones integrales con los
Organos  Jurisdiccionales, — auxiliares y
administrativos, para el seguimiento de los
procesos archivisticos.

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.1.4

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.1
Estrategia T 2.1.2

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.3
LINEADE ACCION T
2134

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Fomentar y coordinar la recepcién vy
organizacion de las transferencias primarias
de los Organos Jurisdiccionales, auxiliares y
administrativos del Poder Judicial del Estado
de manera eficiente.

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.3.4

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.3
LINEADE ACCION T
2132

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.10

Garantizar el préstamo y consulta de los
procesos y expedientes bajo resguardo de la
Direccion de Archivo a las personas
legalmente autorizadas para ello.

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.1.4

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION 5.2.1.1.7

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.10

Impulsar, en coordinacion con los Organos
Jurisdiccionales la reduccion en tiempos de
respuesta para la busqueda y ubicacién de
documentos y expedientes cuando sean
solicitados.

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.1
Estrategia T 2.1.2

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.3
LINEADE ACCION T
2.1.3.1

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10




Desarrollar las estrategias de identificacion,
rescate y transferencia de documentos con
valores histéricos desde los distritos judiciales
del interior del Estado al Archivo Judicial.

Eje General 2,
Objetivo 2.5
Estrategia 2.5.3

Eje 1, Objetivo 1.4.1,
Estrategia 1.4.1.1
LINEA DE ACCION
1.4.1.1. LINEA DE
ACCION 1.4.1.1.8

oDSs 11
Meta 11.4

ODS 16
Meta 16.6

Fortalecer los esquemas de organizacion,
estabilizacion y registro de los documentos
con valores historico.

Eje General 2,
Objetivo 2.5
Estrategia 2.5.3

Eje 1, Objetivo 1.4.1,
Estrategia 1.4.1.1
LINEA DE ACCION

1.4.1.16
LINEA DE ACCION
1.4.1.1.8

oDSs 11
Meta 11.4

ODS 16
Meta 16.6

Promover la difusion del patrimonio
documental e histérico del Poder Judicial.

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.1.4

Eje General 2,
Objetivo 2.5
Estrategia 2.5.3

Eje 1, Objetivo 1.4.1,
Estrategia 1.4.1.1
LINEA DE ACCION

1.4.1.16
LINEA DE ACCION
1.4.1.1.8

oDSs 11
Meta 11.4

ODS 16
Meta 16.6

Coordinar y sistematizar el seguimiento y
solucién de las necesidades archivisticas de
los Organos Jurisdiccionales, Auxiliares y
Administrativos del Poder Judicial.

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.3.4

Eje Transversal 2,
Estrategia T2.1.3
LINEADE ACCION T
2132

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Impulsar la aplicacion y uso de los
instrumentos de  control 'y  consulta
archivisticos del Poder Judicial del Estado

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.3.4

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.1
Estrategia 2.1.2

Eje Transversal 2,

Estrategia T 2.1.3
LINEADE ACCION T 2.1
LINEADE ACCIONT 2.1

.3.
3.

1
2

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10




PROGRAMA 4

PROTECCION INTEGRAL PARA TODAS Y TODOS

OBJETIVO PARTICULAR

Fortalecer la proteccion integral de las personas usuarias y trabajadoras del Poder Judicial
del Estado de Puebla, mediante la gestion de riesgos, aplicaciéon de medidas preventivas de

seguridad, proteccion civil y el fomento de una cultura segura y de autoproteccion.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Implementar un modelo integral para la deteccion, prevencion y respuesta ante riesgos
fisicos, naturales, antrépicos y socio organizacionales en los inmuebles del Poder Judicial del
Estado de Puebla, mediante el cual, se fortalezca la capacidad de respuesta y atencion

oportuna, para garantizar un ambiente seguro para todas y todos.

RESPONSABLE PARTICULAR

DIRECCION DE PROTECCION INTEGRAL




LINEAS DE ACCION

1. Elaborar y ejecutar programas y estrategias en materia de prevencion de riesgos
orientados a fortalecer la seguridad de los inmuebles a cargo del Poder Judicial del
Estado.

2. Revisar, actualizar y recomendar herramientas tecnoldgicas en los circuitos de
videovigilancia al interior de los inmuebles, enfocandose en la seguridad y resguardo
de las funcionarias y funcionarios, asi como de todas las personas usuarias.

3. Aplicar un esquema de supervision y evaluacién a los inmuebles del Poder Judicial que
permita incrementar los niveles de seguridad fisica y operativa en los mismos.

4. Fortalecer la capacitacion teorica y practica en materia de Proteccion civil (primeros
auxilios, evacuacion, uso de extintores, busqueda y rescate), uso de equipo de
proteccion personal, medidas preventivas y actuacion en casos de emergencia para el
personal que integra las brigadas del Poder Judicial del Estado de Puebla.

5. Fortalecer las acciones de evacuacion, puntos de reunion, salidas de emergencia y
ubicacién de equipos contra incendio, con la aplicacion del sistema de sefializacion
correspondiente.

6. Instaurar un programa de difusién de infografias y recomendaciones en funcion de la

prevencion, mitigacion de riesgos y proteccion civil.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2025-2030

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2024-2030

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE
(AGENDA
2030)

PROGRAMA
ESPECIAL DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL
ESTADO DE PUEBLA

PROGRAMA ESTATAL PARA
PREVENIR, ATENDER,
SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES 2020-2024

Elaborar y ejecutar programas y
estrategias en  materia de
prevencion de riesgos orientados a
fortalecer la seguridad de los
inmuebles a cargo del Poder
Judicial del Estado.

Eje General 2, Objetivo
210

Estrategia
2.10.4

Eje 3, Objetivo 3.1.1,
Estrategia 3.1.1.4
LINEA DE ACCION

3.1.143

oDSs 11
Meta 11.5

Revisar, actualizar y recomendar
herramientas tecnoldgicas en los
circuitos de videovigilancia al interior
de los inmuebles, enfocandose en la
seguridad y resguardo de las
funcionarias y funcionarios, asi como
de todas las personas usuarias.

Eje General 2, Objetivo
2.10

Estrategia
2.10.4

Eje 3, Objetivo 3.1.1,
Estrategia 3.1.1.4
LINEA DE ACCION

3.1.1.4.3

oDs 11
Meta 11.7

Aplicar un esquema de supervision
y evaluacion a los inmuebles del
Poder  Judicial que  permita
incrementar  los niveles de
seguridad fisica y operativa en los
mismos.

Eje General 2, Objetivo
2.10

Estrategia
2.10.4

Eje 3, Objetivo 3.1.1,
Estrategia 3.1.1.4
LINEA DE ACCION

3.1.143

oDs 11
Meta 11.5

Fortalecer la capacitacion teérica y
practica en materia de Proteccion civil
(primeros auxilios, evacuacion, uso
de extintores, busqueda y rescate),
uso de equipo de proteccion
personal, medidas preventivas y
actuaciéon en casos de emergencia
para el personal que integra las
brigadas del Poder Judicial del
Estado de Puebla.

Eje General 2, Objetivo
2.10
Estrategia
2.10.4

Eje 3, Objetivo 3.1.1,
Estrategia 3.1.1.4
LINEA DE ACCION

3.1.1.4.3

oDSs 3
Meta 3.d

OoDS 13
Meta 13.1

Fortalecer las acciones de
evacuacion, puntos de reunion,
salidas de emergencia y ubicacién de
equipos contra incendio, con la
aplicacion del sistema de
sefalizacion correspondiente.

Eje General 2, Objetivo
2.10

Estrategia
2.10.4

Eje 3, Objetivo 3.1.1,
Estrategia 3.1.1.4
LINEA DE ACCION

3.1.143

oDSs 3
Meta 3.d
OoDSs 11
Meta 11.5

Instaurar un programa de difusiéon de
infografias y recomendaciones en
funcién de la prevencion, mitigacion
de riesgos y proteccion civil.

Eje General 2, Objetivo
210
Estrategia 2.10.4

Eje 3, Objetivo 3.1.1,
~ Estrategia 3.1.1.4
LINEADE ACCION 3.1.1.4.3

oDSs 3
Meta 3.d
OoDSs 11
Meta 11.5




PROGRAMA 5

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, BIENES Y
SERVICIOS

OBJETIVO PARTICULAR

Asegurar la eficiencia y eficacia operativa institucional en la contratacion de bienes y servicios,
asi como de capital humano, cuidando la austeridad presupuestal, a través de una gestion

responsable de adquisiciones, recursos humanos y materiales.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Ampliar y afianzar la creacién de mecanismos tecnoldgicos, normativos y organizacionales a
través de un esquema tendiente a lograr la eficiencia en la gestion del personal, las

adquisiciones y los recursos materiales del Poder Judicial del Estado de Puebla.

RESPONSABLE PARTICULAR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS / DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES / DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES




LINEAS DE ACCION

1. Desarrollar, impulsar y fortalecer continuamente el Sistema de Gestién de Movimientos
de personal, a efecto de garantizar la emision de los nhombramientos de las y los
servidores publicos, asi como el pago oportuno correspondiente.

2. Promover la digitalizacion de los Expedientes del Personal, a efecto de asegurar su
control, proteccion y acceso institucional.

3. Analizar, valorar y reestructurar los procedimientos de contratacion para la adquisicion
de bienes, arrendamientos y servicios del Poder Judicial, con base en las
actualizaciones normativas aplicables, a efecto de garantizar los criterios de legalidad,
transparencia y eficiencia.

4. Consolidar y reforzar procedimientos de contratacion transparentes; evaluados y
dictaminados de manera colegiada para brindar atencion de los requerimientos
establecidos en la normatividad aplicable.

5. Fortalecer la capacidad operativa y de infraestructura tecnolégica en los procesos de
adquisiciones del Poder Judicial, incorporando elementos que agilicen, transparenten
y permitan el flujo de la informacion en tiempo y forma.

6. Ejecutar un plan de capacitacion continua en materia de adquisiciones a los Organos
Jurisdiccionales y Unidades Administrativas del Poder Judicial.

7. Consolidar un sistema digital de control y administracion de los bienes y servicios, para
lograr el cuidado, preservacion y reubicacion cuando asi se requiera.

8. Impulsar el uso de medidas de eficiencia energética y sustentabilidad en materia de
gestién de recursos.

9. Gestionar con eficiencia y eficacia las solicitudes de adquisiciones, arrendamientos y
servicios de Organos Jurisdiccionales y Unidades Administrativas, a través de un
analisis integral que reconozca la pertinencia, viabilidad presupuestaria y alineacién

con los objetivos institucionales.




10.Elaborar, de forma conjunta con las areas correspondientes el Programa Anual de
Adquisiciones, Servicios, Arrendamientos y Obras Publicas, vigilando su ejecucion y
cumplimiento con base en la disponibilidad presupuestal, promoviendo la eficiencia en
el gasto publico en concordancia con las necesidades y requerimientos institucionales.

11.Implementar mecanismos de control y auditoria interna para la supervision y custodia
de los bienes muebles, para hacer exigibles las garantias por afectacion y destino
transparente en la administracion de los bienes.

12.Efectuar y mantener actualizado el registro e inventario de bienes muebles e inmuebles
conforme a las disposiciones aplicables, con el uso de herramienta tecnoldgicas que
faciliten la intercomunicacion entre las personas resguardantes y el personal
encargado de su control.

13.Impulsar la creacion de un Programa Institucional para la Gestion y Disposicion Final
de Residuos para reducir, reutilizar, reciclar y desechar de manera segura los residuos,
priorizando la prevencién de su generacion y minimizando el impacto ambiental.

14.Promover practicas de consumo responsable en relacion al cuidado ambiental, a traveés
de campanas de concientizacidon y capacitacion para eficientizar los recursos

institucionales.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

Desarrollar, impulsar y fortalecer continuamente el
Sistema de Gestion de Movimientos de personal, a
efecto de garantizar la emision de los nombramientos de
las y los servidores publicos, asi como el pago oportuno
correspondiente.

PLAN NACIONAL
DE
DESARROLLO
2025-2030

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.1
Estrategia 2.1.2

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO
2024-2030

Eje 5, Objetivo
5.1.1, Estrategia
5.1.1.3
LINEA DE ACCION
5.1.1.33

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

(AGENDA 2030)

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

PROGRAMA
ESPECIAL DE
PROTECCION
DE NINAS,
NINOS Y
ADOLESCEN-
TES DEL
ESTADO DE
PUEBLA

PROGRAMA
ESTATAL PARA
PREVENIR,
ATENDER,
SANCIONAR Y
ERRADICAR LA

VIOLENCIA CONTRA

LAS MUJERES
2020-2024

Promover la digitalizacién de los Expedientes del
Personal, a efecto de asegurar su control, proteccion y
acceso institucional.

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.2
Estrategia 2.2.2

Eje Transversal 2,
Estrategia
T21.3
LINEA DE ACCION
T21.3.2

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Analizar, valorar y reestructurar los procedimientos de
contratacion para la bienes,
arrendamientos y servicios del Poder Judicial, con base

adquisicion  de

en las actualizaciones normativas aplicables, a efecto de
garantizar los criterios de legalidad, transparencia y
eficiencia.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.6

Eje 5, Objetivo
5.1.1, Estrategia
51.1.3
LINEA DE ACCION
5.1.1.3.1

ODS 12
Meta 12.7

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Consolidar y reforzar procedimientos de contratacion
transparentes; evaluados y dictaminados de manera
colegiada para brindar atencién de los requerimientos
establecidos en la normatividad aplicable.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.6

Eje 5, Objetivo
5.1.1, Estrategia
5.1.1.3
LINEA DE ACCION
5.1.1.3.1

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7

Fortalecer la capacidad operativa y de infraestructura
tecnoldgica en los procesos de adquisiciones del Poder
incorporando agilicen,
transparenten y permitan el flujo de la informacién en
tiempo y forma.

Judicial, elementos que

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.5

Eje Transversal 2,
Estrategia
T21.3
LINEADE ACCION T
2.1.31

ODS 12
Meta 12.7

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Ejecutar un plan de capacitaciéon continua en materia de
adquisiciones a los Organos Jurisdiccionales y Unidades
Administrativas del Poder Judicial.

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.2
Estrategia T 2.2.5

Eje 5, Objetivo
5.1.1, Estrategia
51.1.3
LINEA DE ACCION
5111133

OoDs 4
Meta 4.4

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Consolidar un sistema digital de control y administracion
de los bienes y servicios, para lograr el cuidado,
preservacion y reubicacion cuando asi se requiera

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.1
Estrategia T 2.1.2

Eje Transversal 2,
Estrategia
T213
LINEADE ACCION T
2.1.31

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Impulsar el uso de medidas de eficiencia energética y
sustentabilidad en materia de gestion de recursos

Eje General 4,
Objetivo 4.2
Estrategia 4.2.3

Eje 4, Objetivo
4.1.1, Estrategia
4113
LINEA DE ACCION
4.1.1.31

ODS 12
Meta 12.2
Meta 12.5
Meta 12.7

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Gestionar con eficiencia y eficacia las solicitudes de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de Organos
Jurisdiccionales y Unidades Administrativas, a través de
un analisis integral que reconozca la pertinencia,
viabilidad presupuestaria y alineacién con los objetivos
institucionales.

Eje General 1,
Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.1

Eje 5; Objetivo
5.1.1 Estrategia
51.1.3
LINEA DE ACCION
5.1.1.3.3

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7




PROGRAMA 6

FORTALECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

OBJETIVO PARTICULAR

Contar con infraestructura tecnolégica innovadora y funcional, que garantice soluciones
seguras Y eficientes en la prestacion de servicios digitales y sistemas informaticos del Poder

Judicial.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Fortalecer, modernizar y asegurar la operacion eficiente de la infraestructura y de los servicios
de tecnologia informatica, a fin de garantizar la continuidad, seguridad y eficacia en la
prestacion de los servicios digitales para los Organos Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y
Unidades Administrativas que permitan asegurar una imparticion de justicia agil, innovadora,

transparente y asequible en el Poder Judicial.

RESPONSABLE PARTICULAR

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES




LINEAS DE ACCION

1. Modernizar, disefiar y ejecutar programas de mantenimiento preventivo y correctivo a
fin de contar con infraestructura tecnolégica que garantice condiciones éptimas en el
funcionamiento y calidad en los servicios digitales en los inmuebles del Poder Judicial.

2. Impulsar y afianzar la seguridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién
generada por los sistemas informaticos, utilizados por los Organos Jurisdiccionales,
Organos Auxiliares y Unidades Administrativas como herramientas coadyuvantes en
el acceso a la administracion e imparticion de justicia.

3. Promover una politica de trabajo colaborativa y transversal con las areas requirentes
de los servicios tecnoldgicos, para integrar soluciones innovadoras en los procesos
jurisdiccionales y administrativos.

4. Impulsar y consolidar un Programa de Capacitacion para la mejora continua de los
conocimientos, competencias, habilidades y actitudes del personal operativo que
asegure la productividad, eficiencia y calidad en el trabajo, a fin de fortalecer la
motivacion y el compromiso profesional.

5. Contar con sistemas informaticos integrales, innovadores, operables, sustentables y
escalables a fin de facilitar los mecanismos de soporte y de atencién a usuarios del
Poder Judicial.

6. Integrar mecanismos de atencion para las incidencias reportadas de los usuarios del
Poder Judicial a través del seguimiento de los sistemas informaticos y de la

infraestructura tecnoldégica.




VINCULACION ESTRATEGICA

PROGRAMA PROGRAMA
ESPECIAL DE ESTATAL PARA
OBJETIVOS DE PROTECCION PREVENIR,
LA B AGEIET PLAN NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DE NINAS, ATENDER,
DESARROLLO 2025-2030 DESARROLLO 2024-2030 SOSTENIBLE NINOS Y SANCIONAR Y
(AGENDA 2030) | ADOLESCENTES ERRADICAR LA
DEL ESTADO DE VIOLENCIA CONTRA
PUEBLA LAS MUJERES 2020-
2024
Modernizar, disefiar 'y ejecutar ) o .
programas de mantenimiento Eje 3, Ob’et";°431'41'1’ Estrategia
preventivo y correctivo a fin de contar LINEA DE ACCION 3.4.1.1.3
; - Eje Transversal 2 Y oDS 9
fraestruct t | J
con |r.1 raes ruc. gra e(‘jno. 6gica que Objetivo T 2.2 Meta 9.1 B B
garantice condiciones optimas en el Estrategia T 2.2.5 ) . Meta 9.c
funcionamiento y calidad en los Eje Transve.;sza: 22’ Estrategia
servicios digitales en los inmuebles del LINEA DE ACCION T2.1.2.1
Poder Judicial.
Impulsar y afianzar la seguridad,
confiabilidad y disponibilidad de la Eje 3, Objetivo 3.4.1, Estrategia
informacién generada por los sistemas . 3.4.1 1
informaticos, utilizados por los Organos ¢ L!NEA DE ACC'QN 3.4.1.1.1 ODS 16
B 2 o Sie)liansyersaliz: LINEA DE ACCION 3.4.1.1.2 Meta 16.6
Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Objetivo T 2.2 Meta 16.7 - -
Unidades  Administrativas  como e Eje Transversal 2, Estrategia Meta 16.10
herramientas coadyuvantes en el ) T 2.1.?
acceso a la administracion e LINEADE ACCION T2.1.2.3
imparticién de justicia.
Promover una politica de trabajo Eje 3, Objetivo 3.4.1, Estrategia
colaborativa y transversal con las areas 3.411 oDSs 9
requirentes de  los  servicios Eje Transversal 2, LINEADE ACCION 3.4.1.1.2 Meta 9.1
L . X Objetivo T 2.4 Meta 9.b - -
tecnoldgicos, para integrar soluciones Estrategia T 2.4.4 Eje Transversal 2, Estrategia Ao
innovadoras en los procesos T21.3 .
jurisdiccionales y administrativos. LINEA DE ACCION T2.1.3.2
Impulsar y consolidar un Programa de
Capacitacion para la mejora continua Eje 3, Objetivo 3.4.1, Estrategia
de los conocimientos, competencias, . 3.4.1.2
it - Eje Transversal 2 LINEADE ACCION 3.4.1.2.1 oDS 4
habilidades actitudes del personal ’ g 7
ades y pers Objetivo T 2.2 LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 Meta 4.3 - -
operativo que asegure la productividad, Estrategia T 2.2.4 Eje Transversal 2, Estrategia Meta 4.4
eficiencia y calidad en el trabajo, a fin T21.3
de fortalecer la motivacion y el LINEADE ACCION T2.1.3.3
compromiso profesional.
Contar con sistemas informaticos Eje 3, Objetivo 3.4.1, Estrategia oDS 9
integrales, innovadores, operables, 3411 Meta 9.1
sustentables y escalables a fin de Elgg{:gj:e;szaéz’ LINEADE ACCION 3.4.1.1. Meta 9.c
" . - LINEADE ACCION 3.4.1.1.2 - -
LT, IO_S mecanlsmz?s OB Estrategia T2.2.3 Eje Transversal 2, Estrategia OoDS 16
de atencién a usuarios del Poder 21. Meta 16.6
Judicial. LINEADE ACCION T2.1.2.1 Meta 16.7
Integlrar.meca.msmos de atencion para Eje 3, Objetivo 3.4.1, Estrategia oDS 9
las incidencias reportadas de los 3411 Meta 9.1
usuarios del Poder Judicial a través del Eéeb}t;cz‘fl?;s;' 2, LINEA DE ACCION 3.4.1.1.4 Meta 9.c
lseguim’i?nto de I0§ sistemas Estrategia T 2.2.5 Eje TranSVE_II_'Sza: 22. Estrategia oDS 16
informaticos y de la infraestructura LINEA DE AC.CIE)N T2124 Meta 16.6
tecnolégica o Meta 16.7




PROGRAMA 7

DIFUSION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO PARTICULAR

Disefar y coordinar estrategias de comunicacion institucional que fortalezcan la imagen y
percepcion publica del Poder Judicial, tendiente a promover una cultura de la legalidad y

mantener una relacion clara, cercana y oportuna con la ciudadania.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Fortalecer la comunicacion con alcance estatal, mediante la vinculacién con medios de
comunicacién regionales para la difusion de contenidos accesibles que impulsen el
posicionamiento publico del quehacer judicial y la identidad institucional, priorizando las zonas
demograficas con mayor demanda de atencion, al tiempo de ejecutar acciones de proximidad

social.

RESPONSABLE PARTICULAR

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL




LINEAS DE ACCION

1. Difundir el quehacer jurisdiccional del Poder Judicial con informacién clara, oportuna y
veraz, con el disefio y desarrollo de contenidos graficos y estrategias de vinculacion
con medios de comunicacion regional.

2. Fortalecer la integracion institucional con actividades y espacios para las y los
trabajadores del Poder Judicial.

3. Fomentar a través de las acciones del voluntariado la cultura de solidaridad
institucional como garantia de la responsabilidad social que enmarca el actuar del
Poder Judicial, articulando esfuerzos con instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil para contribuir al bienestar colectivo.

4. Emprender la implementacion de protocolos y herramientas de comunicacion directa 'y
confiable para minimizar los impactos negativos ante situaciones de comunicacion de
crisis, manteniendo informada y actualizada a la ciudadania con veracidad.

5. Aplicar un Sistema de Monitoreo y Analisis de Medios de Comunicacion efectivo, que
permita la evaluacion y percepcion del desempeno Institucional, que favorezca la toma

de decisiones estratégicas internas.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

Difundir el quehacer jurisdiccional del
Poder Judicial con informacién clara,
oportuna y veraz, con el disefio y
desarrollo de contenidos graficos y
estrategias de vinculacion con
medios de comunicacion regional.

PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

2025-

2030

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.1.4

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO
2024-2030

Eje 5, Objetivo 5.3.1,

Estrategia 5.3.1.1
LINEA DE ACCION 5.3.1.1.1
LINEA DE ACCION 5.3.1.1.2
LINEA DE ACCION 5.3.1.1.4

Estrategia 5.3.1.2
LINEADEACCION 5.3.1.2.1

PROGRAMA ESTATAL
PARA PREVENIR,
ATENDER,
SANCIONAR Y
ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES 2020-
2024

Tematica 1, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 2
LINEA DE ACCION 6

Fortalecer la integracion institucional
con actividades y espacios para las
y los trabajadores del Poder Judicial.

Eje 5, Objetivo 5.1.1,

Estrategia 5.1.1.3
LINEADE ACCION 5.1.1.3.3

Fomentar a través de las acciones
del voluntariado la cultura de
solidaridad institucional, como
garantia de la responsabilidad social
que enmarca el actuar del Poder
Judicial, articulando esfuerzos con
instituciones publicas, privadas y de
la sociedad civil, para contribuir al
bienestar colectivo.

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.1.1

Eje 5, Objetivo 5.3.1,

Estrategia 5.3.1.2
LINEA DE ACCION 5.3.1.2.3

Terpética 1, Estrat'egia 1
LINEA DE ACCION 4

Emprender la implementacion de
protocolos y herramientas de
comunicacion directa y confiable
para minimizar los  impactos
negativos ante situaciones de
comunicacion de crisis,
manteniendo informada y
actualizada a la ciudadania con
veracidad.

Eje 5, Objetivo 5.3.1,

Estrategia 5.3.1.1
LINEA DE ACCION 5.3.1.1.3

Aplicar un Sistema de Monitoreo y
Analisis de Medios de
Comunicacion efectivo, que permita
la evaluacion y percepcion del
desempefio Institucional,  que
favorezca la toma de decisiones
estratégicas internas.

Eje 5, Objetivo 5.3.1,

Estrategia 5.3.1.1
LINEA DE ACCION 5.3.1.1.1

PROGRAMA
ESPECIAL DE
OBJETIVOS DE PROTECCION
DESARROLLO DE NINAS,
SOSTENIBLE NINOS Y
(AGENDA 2030) ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE
PUEBLA
ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.5 -
Meta 16.6
Meta 16.10
oDS 8
Meta 8.5 -
oDs 17
Meta 17.17 -
ODS 16
Meta 16.7 -




PROGRAMA 8

SEGUIMIENTO, ADMINISTRACION Y SIMPLIFICACION

OBJETIVO PARTICULAR

Robustecer la aplicacion de la planeacion estratégica en los planes y programas
institucionales con la finalidad de garantizar una imparticion de justicia accesible y oportuna
a través del funcionamiento eficiente, coordinado y progresivamente simplificado del Poder
Judicial del Estado de Puebla, orientado a fortalecer las capacidades operativas y

tecnolégicas en la supervision y seguimiento efectivo del quehacer jurisdiccional.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Fortalecer la estructura operativa y de gobernanza del Poder Judicial mediante la supervision
del esquema de la regionalizacion judicial, la simplificacion y digitalizacion de tramites y
servicios, el monitoreo continuo del desempeno jurisdiccional, a través de la capacitacion
permanente, la articulacion institucional y la adopcién de estandares nacionales que permitan

una justicia eficaz, cercana y sensible a las necesidades sociales.

RESPONSABLE PARTICULAR

DIRECCION DE PLANEACION, ANALISIS Y RESULTADOS / ADMINISTRADORES
GENERALES DE JUZGADOS / DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO / DIRECCION
DE OFICIALIA COMUN DE PARTES / PONENCIAS DEL CONSEJO




LINEAS DE ACCION

1. Impulsar el disefio, aprobacién y ejecucion del Programa de Mejora Regulatoria del
Poder Judicial del Estado de Puebla, como instrumento rector para la mejora continua
de tramites, servicios y regulaciones.

2. Fortalecer el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
digitalizacién y simplificacion de los tramites y servicios.

3. Optimizar la funcionalidad del Catalogo de Tramites y Servicios del Poder Judicial del
Estado de Puebla, consolidando su presencia en el portal institucional del Poder
Judicial del Estado, para su consulta publica y actualizacion continua.

4. Promover la instalacion del Comité de Mejora Regulatoria del Poder Judicial del Estado
de Puebla, para asegurar la integracion de esfuerzos y la alineacion con los objetivos
estratégicos institucionales.

5. Fortalecer la vinculacion con organismos especializados en politica regulatoria para
incorporar buenas practicas nacionales e internacionales en la mejora de tramites y
servicios.

6. Desarrollar el Esquema de Proximidad con Visién Regional mediante un modelo de
colaboracion interinstitucional que posibilite el incremento gradual y continuo de los
Organos Jurisdiccionales en la entidad, a efecto de fortalecer la garantia de acceso a
la administracion e imparticion de justicia.

7. Coadyuvar en la implementacion de la Nueva Regionalizacion Judicial acorde a las
necesidades poblacionales y territoriales a efecto de lograr una cobertura integral.
Disefar y ejecutar un Plan de Capacitacion Continua para operadores judiciales.
Fortalecer y supervisar la infraestructura tecnoldgica requerida en el desahogo de
procesos judiciales para hacerlos agiles y efectivos.

10.Supervisar el correcto funcionamiento de los juzgados de primera instancia, a fin de
garantizar una administracién eficiente y coordinada.

11.Verificar que las areas de imparticion de justicia en materia de oralidad cuenten con el

equipamiento y personal adecuado para el cumplimiento de sus funciones.




12.Promover el acceso a la justicia en comunidades alejadas de la capital del Estado de
Puebla, a través de la evaluacion juridica y administrativa para el nombramiento de
jueces, secretarios y escribientes de juzgados municipales y de paz.

13.Sistematizar acciones de impacto operativo que agilicen los tiempos de respuesta en
la administracion de justicia de primera instancia.

14.Garantizar el cumplimiento normativo y de calidad en la imparticién de justicia dentro
de los juzgados municipales y de paz.

15.Elevar el nivel de eficiencia en la respuesta institucional a los requerimientos que
emiten las autoridades jurisdiccionales.

16.Fortalecer la infraestructura documental y tecnologica necesaria para la operaciéon
formal de los juzgados.

17.Garantizar el cumplimiento de las obligaciones alimentarias al facilitar la restitucion de
los derechos de los menores a través del Registro Nacional de Obligaciones
Alimentarias.

18.Profesionalizar la funcién de los Juzgados y/o Tribunales Laborales del Poder Judicial
del Estado mediante la capacitacion presencial o virtual a los encargados.

19.Implementar un Sistema de Reservas y Control de Agenda Institucional a efecto de
garantizar la eficiencia operativa de las Salas de Oralidad.

20.Implementar ambientes de produccion del Sistema de Atencion de Requerimientos de
Autoridad (SIARA) que permitan la integracion tecnolégica de nuevos juzgados al
sistema judicial.

21.Monitorear la migracion al nuevo Sistema Electrénico de Control y Gestion Judicial.

22.Formalizar y mantener la coordinacion entre Poderes y dependencias para garantizar
medidas de proteccion a mujeres, nifias, ninos y adolescentes en situacion de violencia
a través del Juzgado Especializado en Medidas de Proteccion 24/7.

23.Impulsar herramientas y mecanismos de supervision para asegurar el seguimiento
eficaz de las actividades realizadas en cada Juzgado y/o Tribunal Laboral para el
correcto monitoreo de solicitudes y audiencias.

24 Elaborar y analizar reportes estadisticos que reflejen las tendencias anuales,
incrementos o decrementos en la carga de trabajo en los Juzgados y/o Tribunales

Laborales tendientes a mejorar el funcionamiento de sus procesos.




25.Impulsar en coordinacién con la Fiscalia General del Estado la intervencion inmediata
del Ministerio Publico durante las audiencias tendientes a garantizar la defensa y
vigilancia de los derechos de las partes involucradas.

26.Supervisar la actuaciéon de los Juzgados Civiles, Familiares, Oralidad Familiar,
Mercantiles, Tribunales Laborales y penales, a fin de disminuir la funcion administrativa
y priorizar la labor jurisdiccional.

27.Promover las capacitaciones de jueces y servidores publicos a efecto de implementar
correctamente los nuevos procedimientos del Cédigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares.

28.Desarrollar estrategias de planeacién para equipar, habilitar y poner en funcién salas
de oralidad para implementar el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y
Familiares.

29.Elaborar una estrategia para coordinar la fusién y extincion de los Organos
Jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado de Puebla.

30.Establecer las bases de referencia para las supervisiones de los procesos de registro,
captura, escaneo, digitalizacién y turnado y al personal de las Oficialias de Partes
Comun.

31.Elaborar reportes estadisticos del funcionamiento de cada Oficialia de Partes Comun
para la mejora continua.

32.Implementar mejoras en los procesos para mejorar la operatividad de las Oficialias de
Partes Comun.

33.Fortalecer la atencion al usuario mediante capacitacién continua al personal de las
Oficialias de Partes Comun.

34.Desarrollar Visitas de Supervisiéon a Organos Jurisdiccionales de Primera Instancia.

35.Brindar atencion y seguimiento a las quejas y/o denuncias susceptibles de
investigacion administrativa de las personas servidoras publicas.

36.Disefiar proyectos de resoluciones derivados de procedimientos de responsabilidad

administrativa de faltas graves, asi como la substanciacién de los mismos.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2025-
2030

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2024-2030

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

(AGENDA 2030)

PROGRAMA
ESPECIAL DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL
ESTADO DE PUEBLA

PROGRAMA ESTATAL
PARA PREVENIR,
ATENDER, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES 2020-2024

Impulsar el disefio, aprobacién y ejecucion del
Programa de Mejora Regulatoria del Poder
Judicial del Estado de Puebla, como instrumento
rector para la mejora continua de tramites,
servicios y regulaciones.

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.1
Estrategia T 2.1.2

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.3
LINEADE ACCION T2.1.3.1

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Fortalecer el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la digitalizacion y
simplificacion de los tramites y servicios.

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.1
Estrategia T 2.1.2

Eje 3, Objetivo 3.4.1,

Estrategia 3.4.1.1
LINEADE ACCION 3.4.1.1.4

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.2
LINEADE ACCION T2.1.2.1

oDS 9
Meta 9.c

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Optimizar la funcionalidad del Catélogo de
Tramites y Servicios del Poder Judicial del
Estado de Puebla, consolidando su presencia
en el portal institucional del Poder Judicial del
Estado, para su consulta publica vy
actualizacion continua.

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.2
Estrategia T 2.2.3

Eje 3, Objetivo 3.4.1,
Estrategia 3.4.1.1
LINEADE ACCION 3.4.1.1.4

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.3
LINEADE ACCION T2.1.3.1

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Promover la instalacion del Comité de Mejora
Regulatoria del Poder Judicial del Estado de
Puebla, para asegurar la integracion de
esfuerzos y la alineaciéon con los objetivos
estratégicos institucionales.

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.2
Estrategia T 2.2.5

Eje Transversal 2,
Estrategia T 2.1.3
LINEADE ACCION T2.1.3.2

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Fortalecer la vinculacién con organismos
especializados en politica regulatoria para
incorporar buenas practicas nacionales e
internacionales en la mejora de tramites y
servicios.

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.2
Estrategia T 2.2.4

Eje Transversal 2,
Estrategia T2.1.3
LINEADE ACCION T2.1.3.3

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

oDSs 17
Meta 17.17

Desarrollar el Esquema de Proximidad con
Vision Regional mediante un modelo de
colaboracién interinstitucional que posibilite el
incremento gradual y continuo de los Organos
Jurisdiccionales en la entidad, a efecto de
fortalecer la garantia de acceso a la
administracion e imparticion de justicia.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1,
Estrategia 1.6.1.1
LINEADE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.24

Eje 1, Tematica 3,
Estrategia 2

LINEA DE ACCION 1

Coadyuvar en la implementaciéon de la Nueva
Regionalizacién acorde a las
necesidades poblacionales y territoriales a
efecto de lograr una cobertura integral.

Judicial

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1,
~ Estrategia 1.6.1.1
LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
~ Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.24

Tematica 3,
_ Estrategia 2
LINEA DE ACCION 1




Eje 3, Objetivo 3.4.1,

Estrategia 3.4.1.2 M%?as444
Eje Transversal 2, LINEA DE ACCION 3.4.1.2.1 : Tematica 4, Estrategia 4
Objetivo LINEADE ACCION 3.4.1.2.2 oDS 16 . LINEA DE ACCION 1
T24 LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 Meta 16.3 ) .
Disefiar y ejecutar un Plan de Estrategia T 2.4.4 Meta 16.6 LINEA DE ACCION 2
Capacitacion Continua para operadores  Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.7
judiciales. LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3
. Eje 3, Objetivo 3.4.1, oDS 9
Fortalecer y supervisar la infraestructura . Estrategia 3.4.1.1 M
Eje Transversal 2, ] : eta 9.c
tecnoldgica requerida en el desahogo de g it LINEADE ACCION 3.4.1.1.3
Objetivo - N . .
procesos judiciales para hacerlos agiles T241 Eje Transve1['sza1l 22' Estrategia MOItDS11666
i A. eta 16.
y efectivos. Estrategia T 2.1.2 Mota 16.7
LINEADE ACCION T2.1.2.1 Meta 16.10
; ; f ODS 16
Supervisar el correcto funcionamiento de " T
Iosp' ados de primera instancia, a fin de Ele General 1, Objetivo Eje 5, Objetivo 5.1.1, Meta 16.3
- b £ Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.5 - -
garantizar una administracion eficiente y Estrategia LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.6
coordinada. =2 Meta 16.7
Meta 16.10
Eje 3, Objetivo 3.4.1,
6 5 f inids Estrategia 3.4.1.1 ODS 16
Verificar que las areas de imparticion de | gy Gonora) 1, Objetivo LINEA DE ACCION 3.4.1.1.3 Meta 16.3
justicia en materia de oralidad cuenten con 1.2 Meta 16.5 B B
el equipamiento y personal adecuado para Estrategia Meta 16.6
el cumplimiento de sus funciones. 125 Eje 5, Objetivo 5.1.1, Meta 16.7
Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.10
LINEADE ACCION 5.1.1.3.3
Promover el acceso a la justicia en
comunidades alejadas de la capital del ODS 16 Eje 1, Tematica 1.1,
Estado de Puebla, a través de la Eje General 1, Objetivo Eje 5, Objetivo 5.1.1 Meta 16.3 Objetivo 1.1.1,
I . . 1.2 ’ i ’ Meta 16.5 Estrategia
evaluacion juridica y administrativa para Estrategia . Estrategia §.1.1.3 Meta 16.6 11.1.2 -
el nombramiento de jueces, secretarios 125 LINEADE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.7 LINEA DE ACCION
y escribientes de juzgados municipales y Meta 16.10 1.1.1.24
de paz.
Sistematizar acciones de impacto . . oDS 16
operativo que agilicen los tiempos de Eje TransveTl_'sza: 2, Objetivo Eje TransveTrsza1I é, Estrategia Meta 16.3
respuesta en la administracién de justicia Estrategia T 2.1.2 LINEA DE ACCION T2.1.3.1 mgz 122
de primera instancia. :
. o ODS 16
Garantizar el cumplimiento normativo y de Eje General 1, Objetivo Eje 5, Objetivo 5.2.1, Meta 16.3
calidad en la imparticion de justicia dentro Est:a.tzegia  Estrategia 5.2.1.1 meta 122 - -
: . LINEADE ACCION.5.2.1.1.3 eta 10.
de los juzgados municipales y de paz. 125 LINEA DE ACCION.5.2.1.1.10 Meta 16.7
Meta 16.10
) o . Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Elevar el nivel de eficiencia en la Eje General 1, Objetivo Estrategia 5.1.1.3 oDS 16
respuesta institucional  a los 12 LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.3
requerimientos ue emiten las . Meta 16.5 - -
e Estrategia Eje 5, Objetivo 5.2.1, et
autoridades jurisdiccionales. 125 Estrategia 5.2.1.1 g
LINEA DE ACCION 5.2.1.1.3
Eje 3, Objetivo 3.4.1, UDSLS
' - Estrategia 3.4.1.1 e
. Eje General 1, Objetivo . Llie ol
Fortalecer la infraestructura documental y 12 LINEA DE ACCION 3.4.1.1.3 oDS 16
tecnoldgica necesaria para la operacion Meta 16.3 - -
formal de los juzgados. Estrategia Meta 16.5
125 Eje 5, Objetivo 5.1.1, Meta 16.6
Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.7
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.10
Eje General 1, Objetivo
. . 1.2 ODS 16
Ga.rantl.zar el . cumpl.lmlento de las Estrategia Meta 16.2 Cio 1 Tomiticn
obligaciones alimentarias al facilitar la 125 Eje 3, Objetivo 3.5.1, Meta 16.3 JeEs’traete ai::f ’ Tematica 3, Estrategia 3
restitucion de los derechos de los menores  Estrategia 3.5.1.1 Meta 16.5 9 i i
a través del Registo Nacional de | Eie Transve_ll::a; 1, Objetivo LINEADE ACCION 3.5.1.1.4 meta 12? LINEA DE ACCION 1 SN ol 2/atelell o7\
. . . E eta 16.
Obligaciones Alimentarias. Estrategia Meta 16.10

T1.45




ODS 4

. . . . i ieti Meta 4.4 ¢ ati
Profesionalizar la funcion de los juzgados Eje General 1, Objetivo EJES:’;;:::;:‘30431-42-1, EJ%‘L,j:{ei‘T:Ellﬁa: 4p
AT E D CRIRIES G R R Est:a'tze . LINEA DE ACCION 3.4.1.2.1 oDS 16 Estrategia 1.1.1.2 -
del Estado mediante la capacitacion T LINEADE ACCION 3.4.1.2.2 meia ]g-g LINEA DE ACCION
presencial o virtual a los encargados o LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 M:t: 16.7 1.1.1.24
Meta 16.10
Eje 3, Objetivo 3.4.1,
Implementar un Sistema de Reservas y ) o ~ Estrategia 3.4.1.1 ODS 16
o Eje Transversal 2, Objetivo LINEA DE ACCION 3.4.1.1.1 Meta 16.3
Control de Agenda Institucional a efecto T22 Meta 16.5 N
de garantizar la eficiencia operativa de las Estrategia T 2.2.5 Eje Transversal 2, Meta 16.6 -
Salas de Oralidad. Estrategia T2.1.3 Meta 16.7
LINEA DE ACCION T2.1.3.1 Meta 16.10
Eje 3, Objetivo 3.4.1, ODS 9
Implementar ambientes de produccion del ~ Estrategia 3.4.1.1 Meta 9.c
Sistema de Atencion de Requerimientos Eje Transversal 2, Objetivo LINEADE ACCION 3.4.1.1.1 oDS 16
de Autoridad (SIARA) que permitan la Ui Meta 16.3 - -
integracion  tecnologica de  nuevos Estrategia T 2.1.2 Eje Transversal 2, Meta 16.5
juzgados al sistema judicial Estrategias T2.1.3 mg}: 123
LINEADE ACCION T2.1.3.1 Meta 16.10
Eje 3, Objetivo 3.4.1, oDs 9
. Estrategia ;.4.1.1 Meta 9.c
. o ) Eje Transversal 2, Objetivo LINEA DE ACCION 3.4.1.1.3 oDS 16
Monitorear la migracion al nuevo Sistema T21 Meta 16.3
g eta 16. N -
Electronico de Control y Gestion Judicial. Estrategia T 2.1.2 ) Meta 16.5
Eje Transversal 2, Meta 16.6
Estrategia T 2.1.3 Meta 16.7
LINEADE ACCION T2.1.3.1 Meta 16.10
Formalizar y mantener la coordinacion ODS 5
: Meta 5.2 Eje 1, Tematica 1.1,
entre Poderes y dependencias para Eje General 1, Objetivo Objetivo 1.1.1, » )
garantizar medidas de proteccion a 1.2 ) Eje 5, Objetivo 5.1.1, oDS 16 Eetratenia 1412 Tematica 3, Estrategia 2
mujeres, nifias, nifios y adolescentes en Estrategia Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.3 LiNEATDEa/-\e(?(I)EIlOI.\I 11121 LINEA DE ACCION 4
situacion de violencia a través del = LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.5 LINEA DE ACCION 1'1 '1 '2'2 LINEA DE ACCION 5
ol . Estrategia 1.2.5 Meta 16.6 r 7 e
Juzgado Especializado en Medidas de Meta 16.7 LINEADE ACCION 1.1.1.2.3
Proteccion 24/7. Meta 16.10 R O el
oDSs 8
Impulsar herramientas y mecanismos de Meta 8.8
supervision para asegurar el seguimiento ) o
. L . Eje General 1, Objetivo Eje 5, Objetivo 5.1.1, ODS 16
eficaz de las actividades realizadas en 1.2 Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.3
cada juzgado y/o tribunal laboral para el Estrategia 1.2.5 LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.5 N
correcto monitoreo de solicitudes y Meta 16.6
audiencias. Meta 16.7
Meta 16.10
Elaborar y analizar reportes estadisticos Ej;i;z:;:‘;ofﬂ;’ 0DS 16
que reflejen las tendencias anuales, N s LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.3
incrementos o decrementos en la carga s T22 A Meta 16.5
; ; i Meta 16.6 = -
de trabajo en los Juzgados y/o Tribunales Estrateqi
giaT 223 : i Meta 16.7
Laborales tendientes a mejorar el Eje TransveTrsza1I é‘ Estrategia M i 316 10
funcionamiento de sus procesos. LINEA DE AC.CI.C')N 12134 eate
Impulsar en coordinacion con la ODS 16 Eje 1, Tematica 1.1,
Fiscalia General del Estado Ila Eje General 1, Objetivo Eje 3, Obje_tivo 3.5.1, m:}: 122 Objetivo 1]1111’ ;Estrategia Tematica 3, Estrategia 2
intervencion inmediata del Ministerio 12 Estrategia 3.5.1.1 Meta 16.6 e SDERCCION LINEA DE ACCION 1
Publico durante las audiencias Estrategia 1.2.5 LINEADE ACCION 3.5.1.1.6 Meta 16.7 LINEADEACCION 2
tendientes Meta 16.10 1.1.1.24
Supervisar la actuacién de los Juzgados oDS 16
il Famili i Famili
il il el iullzle Eje General 1, Objetivo Eje 5, Objetivo 5.1.1, neelod » )
Mercantiles, Tribunales Laborales y 1.2 Estrategia 5.1.1.3 et 16.6 B TeCi'lNaltzlzaD:?E, Eétgilé)e’\?? 3
penales, a fin de disminuir la funcién Estrategia 1.2.5 LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.7
administrativa y priorizar la labor Meta 16.10

jurisdiccional.




Eje 1, Objetivo 1.6.1, oDS 4
Promover las capacitaciones de jueces y Estrategia 1.6.1.1 Meta 4.4 : -
servidores ublicos a efecto de i LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2 Eje_1,_Temat|ca L Ati A
p Eje General 1, ODS 16 Objetivo 1.1.1, Tematica 4, Estrategia 4
implementar correctamente los nuevos Objetivo 1.2 Eje 3, Objetivo 3.4.1, Meta 16.3 Estrategia 1.1.1.2 LINEA DE ACCION 1
procedimientos del Coédigo Nacional de Estrategia 1.2.5 Estrategia 3.4.1.2 meia ]gg I{'TE'AEE;E ACCION LINEA DE ACCION 2
i eta 16. A11.2.
Procedimientos Civiles y Familiares. LINEA DE ACCION 3.4.1.2.1 Meta 16.7
LINEA DE ACCION 3.4.1.2.2 :
LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 Meta 16.10
Elaborar estrategia para coordinar la . . o Moe?as11663
fusion extincion de los Organos Eje General 1, Eje 5, Objetivo 5.1.1, -
usion -y extinel g Objetivo 1.2 Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.5 - -
Jurisdiccionales del Poder Judicial del Estrategia 1.2.5 LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.6
Estado de Puebla. Meta 16.7
Meta 16.10
Establecer las bases de referencia para Eje General 1,
- Objetivo 1.2 ODS 16
las supervisiones de los procesos de Estrategia 1.2.5 Eje 5, Objetivo 5.1.1, N
registro, captura, escaneo, digitalizacion _ Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.6 - -
y turnado y al personal de las Oficialias Ejg;_ratr_nsv?'szaéz LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.7
i jetivo T 2.
de Partes Comun. Estrategia T 2.2.5
Eje 5, Objetivo 5.1.1, T
Elaborar reportes estadisticos del Eje Genera‘I 1, Objetivo 1.2 ) Estrategiay5.1.1.3 Meta 16.3
funcionamiento de cada Oficialia de Estrgtegla 125 LINEADE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.5
| X Eje Transversal 2, - -
Partes Comin para la mejora Objetivo T 2.2 Meta 16.6
i ; g Eje Transversal 2, Meta 16.7
continua. Estrategia T 2.2.3 ~ Estrategia T2.1.3 Meta 16.10
LINEADE ACCION T 2.1.3.4
Eje General 1,
Implementar mejoras en los procesos Objetivo 1.2 Eje Transversal 2 ODS 16
. L Estrategia 1.2.5 . ¥
para mejorar la operatividad de las . Estrategia T2.1.3 Meta 16.7 -- -
Eje Transversal 2, . . eta 16.
Oficialias de Partes Comun. Objetivo T 2.1 LINEADE ACCION T2.1.3.1 Meta 16.10
Estrategia T 2.1.2
. oDSs 4
Fortalecer la atencion al usuario Egb;i(::,irilg’ Eje 3, Objt?tivo P mg}z 3;
mediante capacitacion continua al Estrategia 1.2.5 . Estrateglay3.4.1.2 ’
L : LINEADE ACCION 3.4.1.2.1 - -
personal de las Oficialias de Partes Eje Transversal 2, LINEA DE ACCION 3.4.1.2.2 ODS 16
F—— ngéfégv.glffs LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 neeles
Meta 16.7
Desarrollar Visitas de Supervision a Eje General 1, Ej; 5, Obje.tivo151.1.1, M%?aséeg
Organos Jurisdiccionales de Primera L D SUCLI B E Meta 16.5 - -
Instancia. Estrategia 1.2.5 LINEADE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.6
Meta 16.7
Brindar atencién y seguimiento a las Eje 5, Objetivo 5.2.1
quejas y/o denuncias susceptibles de Eje GeEZ?:::eg‘issjggv°1.3 Estrategia 5.2.1.1 M?e?asées - B
investigacion administrativa de las Estrategia 1.3.7 M '
gia 1.3. f . eta 16.6
personas servidoras publicas. DR CEIONE 2 LS
Disefiar proyectos de resoluciones
derivados de  procedimientos  de Eje General 1, Objetivo 1.3 Eje 5, Objetivo 5.2.1, oDS 16
. - . . Estrategia 5.2.1.1
responsabilidad administrativa de faltas Estrategia 1.3.6 LINEA DE ACCION 5.2.1.1.3 Meta 16.5 - -
Estrategia 1.3.7 v Meta 16.6

graves, asi como la substanciacién de los
mismos.

LINEADE ACCION 5.2.1.1.4
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EVALUACION, TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS




OBJETIVO GENERAL

Afianzar la actuacion eficiente del Poder Judicial, garantizando la transparencia, la rendicion
de cuentas y prevencién de la corrupcién; para consolidar una cultura de apertura institucional

que garantice el ejercicio efectivo de los derechos de la ciudadania.

ESTRATEGIA GENERAL

Consolidar la implementacién de un modelo estratégico de planeacién, enfocado en el orden,
control, evaluacién y cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia y proteccion
de datos personales; asi como la obtencion eficiente de resultados que fortalezcan las

capacidades institucionales.

RESPONSABLE GENERAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL / SECRETARIA DE ADMINISTRACION / SECRETARIA
TECNICA / UNIDAD DE TRANSPARENCIA




PROGRAMA 9
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

OBJETIVO PARTICULAR

Fortalecer los procesos de evaluacion y seguimiento a las actividades institucionales del
Poder Judicial, que promuevan un ente solido, para la mejora en la eficiencia y eficacia en el

desempeno administrativo y jurisdiccional.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Vigilar el cumplimiento normativo de los procesos y controles internos del Poder Judicial,
fomentando la participacion activa de las Unidades Responsables, para una coordinaciéon
eficiente en el disefio, mejora y logros de metas y objetivos, en el marco de la administracion

transparente e imparticion de justicia equitativa.

RESPONSABLE PARTICULAR

ORGANO INTERNO DE CONTROL




LINEAS DE ACCION

1. Desarrollar, supervisar e implementar el Programa Anual de Evaluacion como un eje
rector para el proceso de evaluacion de cada ejercicio especifico, en el mejoramiento
a la gestion publica y cumplimiento de metas.

2. Publicar los Informes de Evaluacion de la Gestidon a los Programas Presupuestarios
fomentando la transparencia en el cumplimiento de metas y objetivos, a cargo de los
Organos Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Unidades Administrativas del Poder
Judicial.

3. Realizar auditorias y revisiones en apego a las normativas aplicables, para comprobar
el debido ejercicio de los recursos publicos destinados a la ejecucion de planes,
programas y proyectos a cargo del Poder Judicial.

4. Difundir y verificar el cumplimiento de la presentacion de la Declaracion Patrimonial y
de Intereses a cargo de las personas servidoras publicas del Poder Judicial del Estado
de Puebla.

5. Supervisar y vigilar que los actos de entrega-recepcion se realicen en términos de la
legislacién y normatividad aplicable.

6. Analizary supervisar la Inscripcion o Revalidacion al Padrén de Proveedores y emision
de Constancia de No inhabilitado, a fin de cumplir con los requisitos de ley.

7. Vigilar y evaluar la implementacion del Sistema de Control Interno del Poder Judicial.

8. Integrar los expedientes de investigacion derivados de la denuncia de presuntas faltas
administrativas conforme a los procedimientos legales aplicables.

9. Ejercer las facultades como Organo Garante de conformidad a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla y Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebila.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

2025-2030

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO
2024-2030

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

(AGENDA 2030)

PROGRAMA
ESPECIAL DE
PROTECCION

DE NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE
PUEBLA

PROGRAMA ESTATAL PARA

PREVENIR, ATENDER,

SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES 2020-2024

Desarrollar, implementar el
Programa Anual de Evaluacién como un eje
rector para el proceso de evaluaciéon de cada
ejercicio especifico, en el mejoramiento a la
gestion publica y cumplimiento de metas.

supervisar e

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.2
LINEA DE ACCION

51.1.25

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Publicar los Informes de Evaluacion de la
Gestion a los Programas Presupuestarios
fomentando la transparencia en el cumplimiento
de metas y objetivos, a cargo de los Organos
Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Unidades
Administrativas del Poder Judicial.

Eje General 1,

Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1
LINEA DE ACCION

52117

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Realizar auditorias y revisiones en apego a las
normativas aplicables, para comprobar el debido
ejercicio de los recursos publicos destinados a la
ejecucion de planes, programas y proyectos a
cargo del Poder Judicial.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.2
Estrategia 1.3.7

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1
LINEA DE ACCION

52.1.1.1

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Difundir y verificar el cumplimiento de la
presentacion de la Declaracion Patrimonial y de
Intereses a cargo de las personas servidoras
publicas del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.6

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1
LINEA DE ACCION

5.2.1.1.5

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6

Supervisar y vigilar que los actos de entrega-
recepcion se realicen en términos de la
legislacion y normatividad aplicable.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1
LINEA DE ACCION

52113

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6

Analizar 'y supervisar la Inscripcion o
Revalidacién al Padrén de Proveedores y emision
de Constancia de No inhabilitado, a fin de cumplir

con los requisitos de ley.

Eje General 1

Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.5

Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.1

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION

5.1.1.3.1

ODSs 12
Meta 12.7

ODS 16
Meta 16.5

Vigilar y evaluar la implementacién del Sistema
de Control Interno del Poder Judicial.

Eje General 1,

Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.3

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1
LINEA DE
ACCION.5.2.1.1.3

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7

Integrar los expedientes de investigacion
derivados de la denuncia de presuntas faltas
administrativas conforme a los procedimientos
legales aplicables

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.7

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1
LINEA DE ACCION

52.1.1.4

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.5
Meta 16.6

Ejercer las facultades como Organo Garante
de conformidad a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla y Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Puebla.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4
Estrategia 1.3.6

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1
LINEA DE ACCION

52115
LINEA DE ACCION
5.2.1.1.7

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.10

Tematica 4,
Estrategia 3

LINEA DE
ACCION 9




PROGRAMA 10

APERTURAY TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

OBJETIVO PARTICULAR

Promover y afianzar una cultura de apertura institucional para garantizar el cumplimiento
normativo y el ejercicio efectivo de los derechos de la ciudadania en materia de transparencia,

acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Disefiar e implementar un modelo integral de transparencia proactiva institucional que
consolide e impulse acciones de formacion, difusion, seguimiento y atencion, a fin de cumplir
con las obligaciones legales vinculadas al marco normativo aplicable que coadyuve en

materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

RESPONSABLE PARTICULAR

UNIDAD DE TRANSPARENCIA'

. Con la entrada en vigor de la reforma constitucional en materia de transparencia acceso a la informacion y proteccion de datos personales, de fecha veinte
de diciembre de dos mil veinticuatro; la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno, asumio algunas de las funciones que desempefiaba el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, dando paso a la eliminacion de este Ultimo y en consecuencia la de sus
similares a nivel estatal. Por otro lado, se cre el Organo de Transparencia para el Pueblo como la entidad encargada de garantizar el derecho de acceso a la
informacion.

En este sentido, y en concordancia con la nueva normativa aplicable a la materia, a nivel Estado, se previé que los Organos Internos de Control (OIC) de las
distintas autoridades, asuman las funciones de garantia y proteccion de los derechos humanos asegurando que los sujetos obligados cumplan con las leyes en
materia de transparencia, de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales.

Ante este nuevo marco juridico constitucional, el Poder Judicial del Estado de Puebla tendra una doble funcién:

. De Sujeto Obligado: debiendo cumplir con las disposiciones en materia de transparencia, de acceso a la informacién y de protecciéon de datos
personales, a través de su Unidad de Transparencia, conservando las funciones que desempefaba antes de la reforma constitucional.
. De Autoridad Garante: a través del OIC, actuando como autoridad responsable de supervisar y garantizar el cumplimiento del marco juridico en

materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales dentro de la estructura del Poder Judicial del Estado de
Puebla, resolviendo los medios de impugnacion que se presenten por los particulares que sientan vulnerados sus derechos.




LINEAS DE ACCION

1.

Impulsar la capacitacién y asesoria continua en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales a las personas servidoras
publicas del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Difundir y garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales a través de campafas informativas en medios

institucionales, redes sociales y materiales didacticos.

. Supervisar, diagnosticar y garantizar la publicacion de las obligaciones de

transparencia de conformidad con la tabla de aplicabilidad del Poder Judicial del
Estado de Puebla.

Recibir y atender las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica y de ejercicio de
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de datos personales, que

se realicen al Poder Judicial del Estado de Puebla.

5. Fomentar la transparencia proactiva, a fin de fortalecer la confianza con la ciudadania.

6. Promover la transparencia para garantizar el combate a la corrupcion institucional al

asegurar el acceso a la informacion publica.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
2025-2030

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2024-
2030

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE
(AGENDA 2030)

PROGRAMA
ESPECIAL DE
PROTECCION

DE NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE
PUEBLA

PROGRAMA ESTATAL
PARA PREVENIR,
ATENDER, SANCIONAR
Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES 2020-
2024

Impulsar la capacitaciéon y asesoria continua en
materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccién de datos personales a las
personas servidoras publicas del Poder Judicial
del Estado de Puebla.

Eje General 1,

Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION
521.15

OoDS 4
Meta 4.4

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia 3
LINEA DE ACCION 4
LINEA DE ACCION 9

Difundir y garantizar el ejercicio de los derechos de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales a través de campafas informativas en
medios institucionales, redes sociales y materiales
didacticos.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION
521.15
LINEA DE ACCION
521.1.7

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.10

Temética 3, Estrat'egia 3
LINEA DE ACCION 4

Supervisar, diagnosticar y garantizar la publicacién
de las obligaciones de transparencia de
conformidad con la tabla de aplicabilidad del Poder
Judicial del Estado de Puebla.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.2
Estrategia T 2.2.3

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION
521.15
LINEA DE ACCION
52.1.1.7

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia 3
LINEA DE ACCION 9

Recibir y atender las solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica y de ejercicio de derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de
datos personales, que se realicen al Poder Judicial
del Estado de Puebla.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION
52115

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.10

Temética 3, Estrat'egia 3
LINEA DE ACCION 4

Fomentar la transparencia proactiva, a fin de
fortalecer la confianza con la ciudadania.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION
52115
LINEA DE ACCION
521.1.7

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.10

Temética 4, Estragegia 3
LINEA DE ACCION 4
LINEA DE ACCION 9

Promover la transparencia para garantizar el
combate a la corrupcién institucional al asegurar el
acceso a la informacion publica.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4
Estrategia 1.3.6

Eje 5, Objetivo 5.2.1,
Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION
52115
LINEA DE ACCION
521.1.7

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia 3
LINEA DE ACCION 9




PROGRAMA 11

ADMINISTRACION, PLANEACION, CONTROL INTERNO Y
CONSOLIDACION DE RESULTADOS

OBJETIVO PARTICULAR

Fortalecer y afianzar los mecanismos institucionales en materia de planeacion, programacion
presupuestal, control interno y rendicion de cuentas del Poder Judicial del Estado de Puebla
orientando los resultados hacia la mejora continua en los procesos administrativos para

consolidar la atencion eficiente a los entes fiscalizadores.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Consolidar un modelo de control administrativo interno con enfoque estratégico, a través de
la participacion coordinada de las unidades responsables para la implementacién de
herramientas tecnoldgicas que aseguren el seguimiento sistematico de resultados y el

cumplimiento de obligaciones normativas ante entes fiscalizadores.

RESPONSABLE PARTICULAR

DIRECCION DE PLANEACION, ANALISIS Y RESULTADOS / DIRECCION DE
PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS / UNIDAD DE ATENCION A ENTES
FISCALIZADORES Y CONTROL INTERNO




LINEAS DE ACCION

1. Consolidar la creacion y desarrollo de programas presupuestales orientados a la
obtencion de resultados con base en la evaluacion del desempefio institucional.

2. Impulsar la inclusién y participacion de las Unidades Administrativas, Organos
Auxiliares y Organos Jurisdiccionales de manera trasversal para la planeacion,
programacion y gestion del desarrollo Institucional.

3. Implementar la aplicacion de mecanismos de innovacion tecnoloégica que permitan
ejecutar una planeacion estratégica de los programas presupuestarios asegurando el
seguimiento eficiente de los resultados.

4. Brindar asesoria y capacitacién continua en materia de planeacion y programacion de
indicadores de desempefio a los Organos Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y
Unidades Administrativas que integral al Poder Judicial del Estado de Puebla.

5. Vigilar el cumplimiento efectivo y correctivo de los objetivos y metas del Poder Judicial
que permitan visualizar una eficaz gestion administrativa.

6. Coordinar la elaboraciéon e integracién de la Cuenta Publica del Poder Judicial del
Estado de Puebla en apego a las disposiciones del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), la Ley de Disciplina Financiera y la Politica de Gasto Responsable
a fin de garantizar la transparencia y armonizacion contable.

7. Coordinar la elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto Anual de Ingresos y
Egresos junto con las Unidades Administrativas, asegurando la alineaciéon a los
programas prioritarios, necesidades operativas y criterios de sostenibilidad financiera.

8. Autorizar y presentar los estados e informes financieros mensuales del Poder Judicial,
asegurando su elaboracién conforme a la normativa contable aplicable y mediante el
uso del Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental
(SAACG).

9. Documentar y actualizar los procesos internos del Poder Judicial mediante la
aprobacion de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos a fin de fortalecer

la eficiencia operativa y administrativa.




10.Informar y dar seguimiento a las solicitudes de pago gestionadas por los juzgados del
Estado, relacionados con recursos propiedad de terceros.

11.Coordinar la entrega oportuna y completa de la informacion solicitada por entes
fiscalizadores externos e internos en colaboracion con las unidades responsables para
el fortalecimiento y transparencia institucional.

12.Fortalecer las capacidades institucionales del personal que atiende auditorias a través
de capacitaciones con base en criterios técnicos y normativos vigentes.

13.Integrar y dar seguimiento al Sistema de Control Interno en las Unidades
Administrativas, Organos Jurisdiccionales y Auxiliares del Poder Judicial, con el fin de
fortalecer los procesos sustantivos, la administracion de riesgos y contribuir al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

Consolidar la creacién y desarrollo de programas presupuestales
orientados a la obtenciéon de resultados con base en la
evaluacién del desempefio institucional.

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO
2025-2030

Eje General 1,
Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.1

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2024-
2030

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.2

LINEA DE ACCION
51.1.2.4

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

(AGENDA 2030)

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

PROGRAMA
ESPECIAL DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE
PUEBLA

PROGRAMA ESTATAL
PARA PREVENIR,
ATENDER,
SANCIONAR Y
ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES 2020-
2024

Tematica 4, Estrategia
3

LINEA DE ACCION 11

Impulsar la inclusién y participacion de las Unidades
Administrativas, Organos Auxiliares y Organos Jurisdiccionales
de manera trasversal para la planeacién, programacion y gestion
del desarrollo Institucional.

Eje General 1,
Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.1

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.2

LINEA DE ACCION
51.1.2.4

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Implementar la aplicacion de mecanismos de innovacion
tecnoldgica que permitan ejecutar una planeacion estratégica de
los programas presupuestarios asegurando el seguimiento
eficiente de los resultados.

Eje General 1,
Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.1
Estrategia 1.4.3

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.2

LINEA DE ACCION
51.1.2.7

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Brindar asesoria y capacitacion continua en materia de planeacion
y programacién de indicadores de desempefio a los Organos
Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Unidades Administrativas
que integral al Poder Judicial del Estado de Puebla

Eje General 1,
Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.1

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.2

LINEA DE ACCION
51.1.27

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia
4

LINEA DE ACCION 1

Vigilar el cumplimiento efectivo y correctivo de los objetivos y metas
del Poder Judicial que permitan visualizar una eficaz gestion
administrativa.

Eje General 1,
Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.3

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.2

LINEA DE ACCION
51.1.27

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia
3

LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 11

Coordinar la elaboracién e integraciéon de la Cuenta Publica del
Poder Judicial del Estado de Puebla en apego a las disposiciones
del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), la Ley
de Disciplina Financiera y la Politica de Gasto Responsable a fin
de garantizar la transparencia y armonizacion contable.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.2.1.

Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION
52.1.1.3

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia

LINEA DE ACCION 9

Coordinar la elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto Anual
de Ingresos y Egresos junto con las Unidades Administrativas,
asegurando la alineacion a los programas prioritarios,
necesidades operativas y criterios de sostenibilidad financiera.

Eje General 1,
Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.1

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.2

LINEA DE ACCION
51.1.24

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Autorizar y presentar los estados e informes financieros
mensuales del Poder Judicial, asegurando su elaboracion
conforme a la normativa contable aplicable y mediante el uso del
Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG).

Eje General 1,
Objetivo 1.4
Estrategia 1.4.3

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.2

LINEA DE ACCION
51.1.27

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia
3

LINEA DE ACCION 9

Documentar y actualizar los procesos internos del Poder Judicial
mediante la aprobacién de los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos a fin de fortalecer la eficiencia operativa y
administrativa

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia
1.3.6

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.3

LINEA DE ACCION
51.1.33

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7




Informar y dar seguimiento a las solicitudes de pago gestionadas
por los juzgados del Estado, relacionados con recursos
propiedad de terceros.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1.

Estrategia 1.6.1.1

LINEA DE ACCION
1.6.1.1.2

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7

Meta 16.10

Coordinar la entrega oportuna y completa de la informacion
solicitada por entes fiscalizadores externos e internos en
colaboracién con las wunidades responsables para el
fortalecimiento y transparencia institucional.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.6

Eje 5, Objetivo 5.2.1.

Estrategia 5.2.1.1

LINEA DE ACCION
52113

ODS 16
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7

Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia
3

LINEA DE ACCION 11

Fortalecer las capacidades institucionales del personal que
atiende auditorias a través de capacitaciones con base en criterios
técnicos y normativos vigentes.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.1

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.3

LINEA DE ACCION
5.1.1.3.3

ODS 16
Meta 16.6

Meta 16.7

Tematica 4, Estrategia
4

LINEA DE ACCION 1

Integrar y dar seguimiento al Sistema de Control Interno en las
Unidades Administrativas, Organos Jurisdiccionales y auxiliares
del Poder Judicial, con el fin de fortalecer los procesos
sustantivos, la administracion de riesgos y contribuir al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.2

Eje 5, Objetivo 5.1.1.

Estrategia 5.1.1.2

LINEA DE ACCION
5.1.1.25

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.5
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Tematica 4, Estrategia
3

LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 7
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OBJETIVO GENERAL

Consolidar el funcionamiento eficaz y articulado de los Organos Auxiliares del Poder Judicial
del Estado de Puebla, mediante la prestacion de servicios especializados, accesibles y con
enfoque de derechos humanos, que fortalezcan el acceso a la justicia, la formacion judicial,

la proteccién de la nifiez, la solucion pacifica de conflictos y la defensa publica de calidad.

ESTRATEGIA GENERAL

Fortalecer la operacion institucional de los Organos Auxiliares a través del desarrollo de
capacidades técnicas, humanas y tecnoldgicas, la mejora continua de sus servicios, la
generacion de insumos para la funcién jurisdiccional y la atencién integral a las personas

usuarias con criterios de equidad, profesionalismo y eficacia.

RESPONSABLE GENERAL

CENTRO ESTATAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR / CENTRO DE JUSTICIAALTERNATIVA/
INSTITUTO ESPECIALIZADO PARA LA DEFENSORIA PUBLICA / ESCUELA ESTATAL DE
FORMACION JUDICIAL




PROGRAMA 12
PROTECCION Y CONVIVENCIA FAMILIAR

OBJETIVO PARTICULAR

Velar y salvaguardar el interés superior de la nifez garantizando la convivencia de las niias,
nifios y adolescentes con sus ascendientes y/o familiares en seguimiento a lo ordenado por
la autoridad judicial garantizando el desarrollo en condiciones de seguridad, respeto y

bienestar integral.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Facilitar los encuentros paterno y materno filiales ordenados por la autoridad judicial en
condiciones que protejan la integridad y bienestar de nifias, nifos y adolescentes, generando
elementos técnicos que fortalezcan la toma de decisiones jurisdiccionales en materia familiar

los cuales contribuyan a la construccién de una sociedad equitativa e integral.

RESPONSABLE PARTICULAR

CENTRO ESTATAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR




LINEAS DE ACCION

1. Asegurar el seguimiento digital de convivencias, entrevistas, evaluaciones vy talleres,
mediante bases de datos estandarizadas y médulos de gestion del Sistema Electronico
de Control y Gestion Judicial con base en la integracion de informes y resultados del
CECOFAM.

2. Establecery aplicar protocolos consensuados con la autoridad jurisdiccional alineados
a estandares propuestos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y al marco
convencional para el uso profesionalizado de camara Gesell a fin de asegurar el
derecho de la nifiez a ser escuchada en condiciones no revictimizarte.

3. Desarrollar e implementar el uso de una agenda digital para la consulta y programacion
de servicios del CECOFAM en coordinacién con los Organos Jurisdiccionales que
contribuyan a la prestacion de servicios agiles y efectivos.

4. Otorgar servicios integrales que garanticen calidad técnica, de pertinencia y alineacion
con las solicitudes y requerimientos de las autoridades judiciales.

5. Atender puntualmente los requerimientos derivados de procedimientos judiciales,
constitucionales o administrativos garantizando el cumplimiento oportuno conforme a
la normatividad aplicable.

6. Establecer mecanismos de coordinacidn operativa permanente con los
Administradores de los Juzgados Tradicionales y de Oralidad Familiar mediante
reuniones técnicas para el establecimiento de criterios conjuntos y flujos de trabajo
adecuados.

7. Difundir y publicar los requisitos para el acceso a los servicios que otorga el
CECOFAM, a través de campanas de socializacion con el uso de medios impresos y

digitales dirigidos a poblacion usuaria y operadores juridicos.




VINCULACION ESTRATEGICA

operadores juridicos.

LINEA DE ACCION 5.3.1.2.2
LINEA DE ACCION 5.3.1.2.3

PROGRAMA
ESTATAL
PROGRAMA PARA
(OBJETIVOS DE| ESPECIAL DE PREVENIR,
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO| PROTECCION DE ATENDER,
LINEA DE ACCION DESARROLLO LAY ESTA.I;:.’IEREO?;ESARROLLO SOSTENIBLE NINAS, NINOSY |SANCIONARY
2025-2030 (AGENDA ADOLESCENTES | ERRADICAR
2030) DEL ESTADO DE |[LA VIOLENCIA
PUEBLA CONTRA LAS
MUJERES
2020-2024
Asegurar el seguimiento digital de Eje 3, Objetivo 3.4.1, Estrategia oDS 9
convivencias, entrevistas, evaluaciones y ) 3.4.1.1 ) Meta 9.1 Tematica 3,
talleres, mediante bases de datos |Eje Transversal 2, Objetivo T LINEADE ACCION 3.4.1.1. LINEA Meta 9.c Estrategia 1
estandarizadas modulos de gestion del 2 DE ACCION 3.4.1.1.3 S e
_ vy 9 d oDS 16 ACCION 2
Sistema Electrénico de Control y Gestion Estrategia T 2.1.2 Eje Transversal 2, Meta 16.6 LINEA DE
Judicial con base en la integraciéon de ~ Estrategia72.1.3 Meta 16.7 ACCION 6
informes y resultados del CECOFAM. LINEADE ACCION T2.1.3.1 Meta 16.10
. Eje 1, Tematica 1.1,
Establecer y a.\pllcar prot(_)co.los conéensuados Objetivo 1.1.1,
con la autoridad jurisdiccional alineados a Estrategia 1.1.1.2
estandares propuestos por la Suprema Corte ODS 16 LINEA DE ACCION Tematica 3
de Justicia de la Nacion y al marco Eje General 2, Objetivo 2.1 Eje 3, Objetivo 3.5.1, Estrategia Meta 16.2 1121 Estrategia 3
. - Estrategia 2.1.9 ) 3.5.1.1 Meta 16.6 LINEA DE ACCION LINEA DE
convencicnaliparalelluselproissionalizadolde o LINEA DE ACCION 3.5.1.1.1 Meta 16.7 11.1.2.2 T
camara Gesell a fin de asegurar el derecho de Meta 16.10 LINEA DE ACCION
la nifiez a ser escuchada en condiciones no o123
ictimizart LINEA DE ACCION
revictimizarte. 11124
Desarrollar e implementar el uso de una Eje 3, Objetivo 31'41'1' Estrategia Mc;?asgg1
agenda digital para la consulta y . o LINEA DE ACCION 3.4.1.1.1 Meta 9..c Eje 1,_Te_ma'tica 14, Tematica 2,
programacion de servicios del CECOFAM en Eje Transversza: 2, Objetivo Tl | iNEA DE ACClQN 3.4.1.1.2 LINEA Eg::\iteg; 11'11'11’2 Estrategia 1
coordinacion con los Organos Estrategi.a T212 DEACCION 3.4.1.1.3 ODS 16 LINEA DE AGCION LINEADE
Jurisdiccional trib | o Meta 16.6 11124 ACCION 1
urisdiccionales que contribuyan a la Eje Transversal 2, Meta 16.7 .1.1.2.
prestacion de servicios agiles y efectivos. Estrategia T 2.1.3 Meta 16.10
Otorgar servicios integrales que garanticen Eje 1, Tematica 1.1, o,
SRt i Eje 1, Objetivo 1.6.1, Estrategia ODS 16 JObjetivc 111 Tematica 2,
calidad técnica, de pertinencia y alineacion | Eje General 2, Objetivo 2.1 1.61.1 Meta 16.2 SACIEICT Estrategia 1
L . f oebillo Estrategia 1.1.1.2 i
con las solicitudes y requerimientos de las Estrategia 2.1.9 ) ) Meta 16.3 LINEA DE ACCION LINEADE
autoridades judiciales. LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2 fSiapiee 11.1.2.4 ACEONY
Atender puntualmente los requerimientos Eje 1, Objetivo 11~51~1' Estrategia
derivados de procedimientos judiciales, f ey ODS 16 Tematica 2,
————— R administrativos | Ei¢ General 1, Objetivo 1.2 LINEADE ACCION 1.6.1.1.2 Meta 16.2 B Estrategia 1
Estrategia 1.2.5 i o i Meta 16.3 LINEADE
garantizando el cumplimiento  oportuno Eje 3, Objetivo 3.1.1, Estrategia Meta 16.6 ACCION 2
conforme a la normatividad aplicable. . . 11
LINEADE ACCION 3.1.1.1.2
Establecer mecanismos de coordinacion
oper?tfva permanente con los oDS 16 Eje 1, Tematica 1.1, ematien 2
Administradores  de  los  Juzgados Eje Transversal 2 Eje 5, Objetivo 5.1.1, Estrategia Meta 16.3 Objetivo 1.1.1, e
Tradicionales y de Oralidad Familiar mediante Objetivo T 2.1 ) 5.1.1.3 Meta 16.6 Estrategia 1.1.1.2 LiNEAgDE
reuniones técnicas para el establecimiento de Estrategia T 2.1.5 LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3 hl;ﬂetta1166.17o LINE? ?E ,;CZCION ACCION 2
criterios  conjuntos y flujos de trabajo e o T
adecuados.
Difundir y publicar los requisitos para el Eje 3, Oblet"éoss.l'sf’ Estrategia
. . o Tematica 1,
acceso a los ser\'nmos que otrirga el LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10 oDS 16 Estrategia 1
CECOFAM, a través de campafias de | Eje General 1, Objetivo 1.1 ) L ) Meta 16.6 B LINEA DE
socializacion con el uso de medios impresos y Estrategia 1.1.4 Eje 5, Objetivo 5.3.1, Estrategia Meta 16.7 ACCION 1
digitales dirigidos a poblacién usuaria i i Meta 16.10 LINEA DE
9 9 p y LINEA DE ACCION 5.3.1.2.1 ACCION 3




PROGRAMA 13
FORMACION JUDICIAL

OBJETIVO PARTICULAR

Aumentar la capacitacion y profesionalizacion de las personas servidoras publicas del Poder
Judicial y el publico en general, con planes y programas educativos que permitan la
actualizacion continua en materias de imparticion y administracion de justicia en el Estado de
Puebla.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Fortalecer el claustro docente de la Escuela Estatal de Formacion Judicial del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado de Puebla con perfiles que acrediten la practica
juridica y pedagogica en las distintas ramas del derecho, incorporando de manera continua e
integral el disefo, implementacion y evaluacion de programas académicos en posgrados,
capacitaciéon, actualizacidon, especializacién y certificacion en las modalidades presencial,

virtual e hibrida.

RESPONSABLE PARTICULAR

ESCUELA ESTATAL DE FORMACION JUDICIAL




LINEAS DE ACCION

1. Disefar e implementar instrumentos de evaluacion de conocimientos, habilidades y
actitudes para los planes y programas que oferta la Escuela Estatal de Formacion
Judicial a fin de garantizar una ensefianza de calidad y acorde a la realidad social.

2. Estrechar vinculos de colaboracion con instancias federales y estatales a fin
implementar la emisidon un seminario permanente para abordar las reformas juridicas
nacionales e internacionales.

3. Ampliar, mejorar y difundir la oferta académica de programas de posgrados y
certificaciones para lograr mayor cobertura en la profesionalizacion de las personas.

4. Promover la modalidad a distancia sobre los programas que oferta la Escuela Estatal
de Formacion Judicial para que las y los funcionarios publicos que se desempefian al
interior del Estado de Puebla aspiren a la profesionalizacién continua.

5. Impulsar los estudios de investigacion que abonen en el desarrollo y mejoramiento de
las funciones del Poder Judicial del Estado.

6. Fortalecer la formacion, capacitacion y actualizacion de las personas servidoras
publicas y publico en general con el intercambio de experiencias académicas en
escenarios reales que promuevan la colaboracion de Magistradas, Magistrados,
Jueces y encargados de la imparticion y administracion de justicia.

7. Capacitar y actualizar a los Peritos que integran el Catalogo de Peritos Auxiliares de la
Administracion de Justicia del Poder Judicial del Estado de Puebla, de acuerdo a los
estandares nacionales e internacionales en materia pericial.

8. Disefiar e implementar Concursos de Oposicion y Procesos de Seleccion en el marco
de la Carrera Judicial del Poder Judicial del Estado de Puebla.

9. Disefiar e implementar programas de certificacién para los funcionarios judiciales del
Poder Judicial del Estado de Puebla y del publico en general.

10.Suscribir convenios institucionales para la capacitacion especializada del Poder
Judicial del Estado de Puebla.

11.Actualizar y armonizar la normatividad interna, los manuales de operacién y la

estructura organizacional de la Escuela Estatal de Formacion Judicial.




W

12.Implementar en las diversas instancias del Poder Judicial del Estado de Puebla la
designacion eficiente del alumnado de practicas profesionales y servicio social.
13.Desarrollar mecanismos de capacitacion y actualizacion en seguimiento a las nuevas

disposiciones legales y reformas al marco normativo vigente.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO
2025-2030

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO
2024-2030

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

(AGENDA 2030)

PROGRAMA
ESPECIAL DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE
PUEBLA

PROGRAMA
ESTATAL PARA
PREVENIR,
ATENDER,
SANCIONAR Y
ERRADICAR LA
VIOLENCIA
CONTRA LAS
MUJERES 2020-
2024

Eje 1, Objetivo 1.3.1, oDS 4
Disefar e implementar instrumentos de evaluacion . Meta 4.3 ..
de conocimientos, habilidades y actitudes para los Eje Transversal 2, LiNE/EsD"EaXng(I:EIl(;I-\?-:-321 21 Meta 4.4 TEegt]fattI:ai:’
planes y programas que oferta la Escuela Estatal Objetivo T 2.4 R Meta 4.b - LINEA SE
de F?rmacidn JlleiciaI a fin de garalntizar ulna Estrategia T 2.4.3 Eje 1, Objetivo 1.3.1, oDSTo ACCION 1
ensefianza de calidad y acorde a la realidad social. Estrategia 1.3.1.3 Meta 16.6
LINEA DE ACCION 1.3.1.3.4 ’
oDs 4
Meta 4.3
E . A . . Meta 4.4
strechar vinculos de colaboracion con instancias ) Eje 3, Objetivo 3.4.1, Meta 4.b
federales y estatales a fin implementar la emision Ejzgratr_lsve;szalltz Estrategia 3.4.1.2 ‘
un seminario permanente para abordar las Estrejltee;;\i’gT 2'4 5 LINEA DE ACCION 3.4.1.2.1 ODS 16 - -
reformas juridicas nacionales e internacionales. o LINEADE ACCION 3.4.1.2.3 Meta 16.6
oDs 17
Meta 17.17
Eje 3, Objetivo 3.4.1 ons e
) . . ) - e 9, Ubjetivo 5.4.1, Meta 4.3
Ampliar, mejorar y difundir la ofert‘al acgdemlca de Eje Transversal 2, . Mota 4.4
programas de posgrados y certificaciones para Objetivo T 2.4 ~ Estrategia 3.4.1.2 Meta 4 b - .
lograr mayor cobertura en la profesionalizacion de Estrategia T 2.4.1 LINEADE ACCION 3.4.1.2.1
las personas. LINEADE ACCION 3.4.1.2.2 oDS 16
LINEADE ACCION 3.4.1.2.3 Meta 16.6
’ . . oDs 4
Promover la modalidad a distancia sobre los Eje 3, Objetivo 3.4.1, Meta 4.3
programas que oferta la Escuela Estatal de Eje Transversal 2, ~ Estrategia 3.4.1.2 Meta 4.4
Formacion Judicial para que las y los funcionarios Objetivo T 2.4 LINEADE ACCION 3.4.1.2.1 Meta 4.b - -
publicos que se desempefian al interior del Estado Estrategia T 2.4.4 LINEADE ACCION 3.4.1.2.2
de Puebla aspiren a la profesionalizacién continua. LINEADE ACCION 3.4.1.2.3 b
Meta 16.6
) - OoDs 4 Eie 1
B Eje 3, Objetivo 3.4.1, Meta 4.3 Tematica 1.1 Tematica 4
Impulsar los estudios de investigacion que abonen Eje Transversal 2, ~ Estrategia 3.4.1.2 Mota 4.4 e 1-1- L ‘-‘
en el desarrollo y mejoramiento de las funciones Objetivo T 2.4 LINEADE ACCION 3.4.1.2.1 Meta 4.b Estl’Jate ia 1 1 1’ 2 LiNEAgDE
del Poder Judicial del Estado Estrategia T 2.4.3 LINEADE ACCION 3.4.1.2.2 LINEA DgE AC.C.IO'.N ACCION 6
LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 ODS 16 11122
Meta 16.6 T
Fortalecer la  formacién, capacitacion vy oDS 4 ) .
actualizacion de las personas servidoras publicas Eje 3, Objetivo 3.4.1, Meta 4.3 T E.th" 1’1 1 Ee:"attlca.' 4;‘
y publico en general con el intercambio de Eje Transversal 2,  Estrategia 3.4.1.2 Meta 4.4 Olf'rent?vlc:x: 1'1’ f"{ﬁzxgs%
experiencias académicas en escenarios reales Objetivo T 2.4 LINEADE ACCION 3.4.1.2.1 Meta 4.b Estrjategia 1112 ACCION 1
que promuevan la colaboracion de Magistradas, Estrategia T 2.4.4 LINEADE ACCION 3.4.1.2.2 LINEA DE ACCION LINEA DE
i LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 ODS 16 E
Magistrados, Jueces y encargados de la 1.1.1.2.2 ACCION 2
. - iy PR Meta 16.6
imparticiéon y administracion de justicia.
OoDs 4
Capacitar y actualizar a los Peritos que integran el Eje 3, Objetivo 3.4.1, Meta 4.3 Temética 4
Catalogo de Peritos Auxiliares de la Administracion Eje Transversal 2, . Estrategia ?.4.1 2 meta ié Estrategia "1
de Justicia del Poder Judicial del Estado de Objetivo T 2.4 LINEA DE ACCION 3.4.1.2.1 elas = LINEA DE
Puebla, de acuerdo a los estandares nacionales e Estrategia T 2.4.3 L!NEA DE ACC'QN 3.4.1.22 ACCION 4
LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 el
internacionales en materia pericial. T Meta 16.6

Meta 16.7




Disefiar e implementar Concursos de Oposicion y
Procesos de Seleccioén en el marco de la Carrera
Judicial del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Eje General 1,

Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.1

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Disefiar e implementar programas de certificacion
para los funcionarios judiciales del Poder Judicial
del Estado de Puebla y del publico en general.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.1

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

OoDSs 4
Meta 4.3
Meta 4.4
Meta 4.b

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Suscribir  convenios institucionales para la
capacitacion especializada del Poder Judicial del
Estado de Puebla.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.1

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.4
Estrategia T 2.4.5

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

OoDs 4
Meta 4.3
Meta 4.4
Meta 4.b

ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

oDSs 17
Meta 17.17

Tematica 4,
Estrategia 4
LINEA DE
ACCION 1
LINEA DE
ACCION 2

Actualizar y armonizar la normatividad interna, los
manuales de operacion y la estructura
organizacional de la Escuela Estatal de Formacion
Judicial.

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

ODS 16
Meta 16.6

Eje 1,
Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Implementar en las diversas instancias del Poder
Judicial del Estado de Puebla la designacion
eficiente del alumnado de practicas profesionales
y servicio social.

Eje General 2,
Objetivo 2.4
Estrategia 2.4.1

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

OoDs 4
Meta 4.3
Meta 4.4
Meta 4.b
ODS 16
Meta 16.6
Meta 16.7

Desarrollar mecanismos de capacitacion vy
actualizacion del personal jurisdiccional 'y
administrativo en seguimiento a las nuevas
disposiciones legales y reformas al marco
normativo vigente.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.1

Eje Transversal 2,
Objetivo T 2.4
Estrategia T 2.4.5

Eje 1, Objetivo 1.3.1,
Estrategia 1.3.1.3
LINEA DE ACCION 1.3.1.3.4

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

OoDs 4
Meta 4.3
Meta 4.4
Meta 4.b

ODS 16
Meta 16.6

Tematica 4,
Estrategia 4
LINEA DE
ACCION 1




PROGRAMA 14

ORIENTACION, ASESORAMIENTO Y ATENCION AL
PUBLICO

OBJETIVO PARTICULAR

Garantizar el acceso gratuito, oportuno y de calidad a los servicios de orientacion, asesoria,
patrocinio y defensa juridica brindados por el Instituto, en beneficio de la ciudadania, mediante

una atencion ética, profesional y con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

ESTRATEGIA PARTICULAR

Fortalecer y ampliar la prestacion de los servicios que ofrece la defensoria publica mediante
la capacitaciéon y profesionalizacion continua del personal, la coordinacion institucional, y la
difusién accesible de tramites y servicios, a fin de garantizar una atencién profesional, ética y

sensible a toda persona que lo requiera en el Estado de Puebla.

RESPONSABLE PARTICULAR

INSTITUTO ESPECIALIZADO DE LA DEFENSORIA PUBLICA




LINEAS DE ACCION

1. Fortalecer la colaboracién con medios de comunicacion y areas institucionales para
difundir los tramites y servicios del Instituto mediante campanas informativas
accesibles a la ciudadania.

2. Impulsar la capacitacion y profesionalizacion continua de las personas defensoras
publicas en materia jurisdiccional, con enfoque en derechos humanos y perspectiva de
género para asegurar la atencion profesional, ética y sensible en la prestacion de
asesorias juridicas, seguimiento a audiencias y patrocinio de asuntos.

3. Organizar y difundir las jornadas juridicas itinerantes en los distritos judiciales para
brindar orientacion accesible a la ciudadania que se encuentra en situacién de
vulnerabilidad.

4. Garantizar una atencion integral y especializada a través de personas defensoras
publicas que funjan como intérpretes para brindar asesoria y representacion juridica
en lengua indigena.

5. Establecer mecanismos de coordinacion institucional mediante reuniones de
seguimiento y visitas de supervision a fin de garantizar la operacién eficiente de las
diferentes areas del Instituto.

6. Potenciar y visibilizar los servicios que otorga el Instituto a través de la difusion de
testimonios que resalten la atencion efectiva y el logro de resultados para la

ciudadania.




VINCULACION ESTRATEGICA

PROGRAMA
ESTATAL PARA
PROGRAMA PREVENIR,
OBJETIVOS DE ESPECIAL DE ATENDER,
LINEA DE ACCION e DESARROLLO PLAN ESTATAL DE DESARROLLO | PROTECCION DE SANCIONAR Y
2025-2030 DESARROLLO 2024-2030 SOSTENIBLE NINAS, NINOS Y ERRADICAR LA
(AGENDA 2030) | ADOLESCENTES DEL VIOLENCIA
ESTADO DE PUEBLA CONTRALAS
MUJERES
2020-2024
Fortalecer la colaboracién con medios de . o Tematica 1
comunicacion y areas institucionales para Eje General 1, Eje 5, Obj(_etlvo 5.3, ODS 16 ematica {,
B . - L . e Estrategia 5.3.1.2 Meta 16.3 Estrategia 1
difundir los tramites y servicios del Instituto objetIYO 11 LINEA DE ACCION 5.3.1.2.1 Meta 16.6 -
mediante campaiias informativas accesibles Estrategia 1.1.4 LINEA DE ACCION 5.3.1.2.2 Meta 16.7 LINEA DE ACCION 3
a la ciudadania.
Impulsar la capacitacion y profesionalizacion Eje 3, Objetivo 3.4.1, oDS 4 Eje 1, Tematica 1.1
continua de las personas defensoras publicas LiNE/ESDtIEa,;ngCITOSN‘t;f_1 .y s Objetivo 114,
en materia jurisdiccional, con enfoque en Eje General 1, LINEA DE ACCION 3.4.1.2.2 Meta 4.4 Estrategia 1.1.1.2 Tematica 4,
derechos humanos y perspectiva de género Objetivo 1.2 LINEA DE ACCION 3.4.1.2.3 ' ) ~ Estrategia 4
para asegurar la atencion profesional, ética y Estrategia 1.2.1 o MODS11663 LlNEﬁ\ |13F] /;(?]CK)N LINEA DE ACCION 1
sensible en la prestacion de asesorias Estrategia 1.2.3 Eie 3. Obietivo 3.5.1 eta 16. ; Sdbed LINEADE ACCION 2
juridicas, seguimiento a audiencias y jEst;ateéia 3511 ’ mz}: 123 LlNE? ?E1 )2(32CION
patrocinio de asuntos. LINEA DE ACCION 3.5.1.1.5 ) T
. . . . PP OoDS 10 Eje 1, Tematica 1.1
Organizar y difundir las jornadas juridicas usitemanicagis
Sk b R . Eje 1, Objetivo 1.6.1, Meta 10.2 Objetivo 1.1.1, »
itinerantes en los distritos judiciales para Eje General 1, Estrategia 1.6.1.1 Estrategia 1.1.1.2 Tematica 3,
brindar orientacién accesible a la ciudadania Objetivo 1.2 LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2 oDS 16 T ~ Estrategia 1
que se encuentra en situacion de Estrategia 1.2.5 LINEA DE ACCION 16.1.1.6 Meta 16.3 LINEA DE ACCION LINEA DE ACCION 3
vulnerabilidad Meta 16.6 11122
Meta 16.7
Eje 1, Objetivo 1.6.1,
Estrategia 1.6.1.1 OoDS 10 e
Garantizar una atencion  integral y LiNEA DE ACCIQN 1.6.1.1.2 Meta 10.2 I'El'e:nattlca_ 3,i
especializada a través de personas Eje General 1, LINEADE ACCION 1.6.1.1.6 LI'NEASDrg eAgCIgION 3
defensoras publicas que funjan como Objetiyo 1.2 ODS 16 -
intérpretes  para  brindar asesoria y Estrategia 1.2.6 Eje Transversal 3, Objetivo me}a ]gg Estrategia 3
representacion juridica en lengua indigena. T34, Estrategia T 3.1.1 Sl LINEA DE ACCION 3
LINEA DE ACCION Meta 16.7
T3.1.1.11
Tematica 3,
Establecer mecanismos de coordinacion BDSHE  Estrategia 1
institucional mediante  reuniones  de Eje Transversal 2, Eje 5, Objetivo 5.1.1, Meta 16.3 LINEA DE ACCION 1
seguimiento y visitas de supervision a fin de Objetivo T 2.2 _ Estrategia 5.1.1.3 Meta 16.6 - t:mgﬁ gE ﬁgg:gm :2«)
garantizar la operacion eficiente de las Estrategia T 2.2.5 LINEADE ACCION 5.1.1.3.3 Meta 16.7
diferentes areas del Instituto. .
Estrategia 2
LINEA DE ACCION 1

. . o Eje 5, Objetivo 5.3.1, ODS 16 Tematica 3
Potenciar y visibilizar los servicios que otorga . _ )

. . e, Eje General 1, Estrategia 5.3.1.2 Meta 16.3 Estrategia 1
SISO FEIIET ST P CTUE LR Objetivo 1.2 LINEA DE ACCION 5.3.1.2.1 Meta 16.6 - LINEA DE ACCION 1
A e ol eiectiva Estrategia 1.2.5 LINEA DE ACCION 5.3.1.2.2 Meta 16.7 LINEA DE ACCION 2
y el logro de resultados para la ciudadania. LINEADE ACCION 5.3.1.2.4 Meta 16.10 LINEA DE ACCION 3




PROGRAMA 15

JUSTICIA ALTERNATIVA

OBJETIVO PARTICULAR

Garantizar el ejercicio pleno del derecho de acceso a la justicia mediante el fortalecimiento,
consolidacion y expansion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
(MASC).

ESTRATEGIA PARTICULAR

Impulsar el acceso efectivo de la ciudadania a los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias mediante acciones coordinadas de difusion, atencién, fortalecimiento
institucional, profesionalizacion de facilitadores, desarrollo normativo, participacion
interinstitucional, y estrategias de inclusién para grupos en situacion de vulnerabilidad, en

concordancia con la legislacion local y federal.

RESPONSABLE PARTICULAR

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA




LINEAS DE ACCION

1. Impulsar la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en distintos ambitos, como herramienta pacifica de resolucion de conflictos que
beneficie directamente a la ciudadania.

2. Otorgar certeza juridica a las personas que participan en procesos de justicia
alternativa, mediante la suscripcion de acuerdos y atencion oportuna de solicitudes, en
un marco de eficiencia institucional.

3. Promover y difundir los beneficios de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias entre Municipios, Instituciones y poblacion en general, para ampliar su
conocimiento y aceptacion social.

4. Impulsar y garantizar la capacitacion, certificacion y profesionalizacion de las personas
facilitadoras en el ambito publico y privado, para asegurar la prestacion de servicios de
calidad en resolucién de conflictos.

5. Fortalecer la infraestructura para la prestaciéon de los servicios de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias otorgados a través del centro, de manera
presencial, en linea y de forma hibrida.

6. Participar de forma activa en las sesiones del Consejo Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias y ante las autoridades que asi lo requieran.

7. Desarrollar e implementar estrategias de accesibilidad a los mecanismos alternativos
de soluciéon de controversias para personas en situacion de vulnerabilidad y con
discapacidad.

8. Impulsar la creacion del Sistema de Convenios y el Registro de Personas Facilitadoras
en el ambito local en armonizacion con la legislacion aplicable.

9. Fortalecer el acceso efectivo a los procesos de justicia restaurativa y terapéutica como
via para la reconstruccion del tejido social y respeto a la dignidad humana.

10.Establecer y consolidar alianzas estratégicas con areas e instituciones coadyuvantes
en la resolucion de conflictos, educacién y cultura de la paz, a fin de brindar una

atencion integral e inclusiva.




VINCULACION ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

Impulsar la aplicacion de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias
en distintos ambitos, como herramienta
pacifica de resolucién de conflictos que
beneficie directamente a la ciudadania.

PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

2025-2030

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO
2024-2030

Eje 1, Objetivo 1.6.1,
. Estrategia 1.6.1.1
LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.1.1,
. Estrategia 3.1.1.1
LINEA DE ACCION 3.1.1.1.3

Objetivo 3.5.1,
Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

OBJETIVOS
DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE
(AGENDA
PLED)

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6

PROGRAMA ESPECIAL
DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL
ESTADO DE PUEBLA

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Estrategia 1.1.1.3

LINEA DE ACCION
1.1.135

PROGRAMA
ESTATAL PARA
PREVENIR,
ATENDER,
SANCIONAR Y
ERRADICAR LA
VIOLENCIA
CONTRA LAS
MUJERES 2020-
2024

Tematica 1,
~ Estrategia 1
LINEA DE ACCION 2

Tematica 3,
~ Estrategia 1
LINEA DE ACCION 6

Otorgar certeza juridica a las personas
que participan en procesos de justicia
alternativa, mediante la suscripcion de
acuerdos y atencion oportuna de
solicitudes, en un marco de eficiencia
institucional.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1,
_ Estrategia 1.6.1.1
LINEADE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.1.1,
_ Estrategia 3.1.1.2
LINEADE ACCION 3.1.1.2.4

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.2.3
LINEA DE ACCION
1.1.1.24

Promover y difundir los beneficios de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias entre Municipios,
Instituciones y poblacién en general, para
ampliar su conocimiento y aceptacion
social.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1,
Estrategia 1.6.1.1
LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.5.1,
Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6
Meta 16.7
Meta 16.10

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Estrategia 1.1.1.3

LINEA DE ACCION
1.1.1.3.5

Tematica 1,
 Estrategia 1
LINEA DE ACCION 2

Impulsar y garantizar la capacitacion,
certificacion y profesionalizaciéon de las
personas facilitadoras en el ambito publico
y privado, para asegurar la prestacion de
servicios de calidad en resolucion de
conflictos.

Eje General 1,
Objetivo 1.3
Estrategia 1.3.1

Eje 3, Objetivo 3.4.1,
_ Estrategia 3.4.1.2
LINEADE ACCION 3.4.1.2.2

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1
Estrategia 1.1.1.2

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.6

Tematica 4,
Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 2

Fortalecer la infraestructura para la
prestacion de los servicios de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias
otorgados a través del centro, de manera
presencial, en linea y de forma hibrida.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 3, Objetivo 3.4.1,
Estrategia 3.4.1.1
LINEA DE ACCION 3.4.1.1.
LINEA DE ACCION
3.4.1.13

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
 Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6

Participar de forma activa en las sesiones
del Consejo Nacional de Mecanismos

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 3, Objetivo 3.5.1,
Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.6
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

OoDS 16
Meta 16.6

Desarrollar e implementar estrategias de
accesibilidad a los mecanismos
alternativos de solucion de controversias
para personas en situacion de
vulnerabilidad y con discapacidad.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1,
Estrategia 1.6.1.1
LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.5.1,
) Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6

Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION

1.1.1.2.2

Estrategia 1.1.1.3
LINEA DE ACCION
11135

Tematica 1,
_ Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1

Tematica 3,
~ Estrategia 3
LINEA DE ACCION 3

Impulsar la creacion del Sistema de
Convenios y el Registro de Personas
Facilitadoras en el ambito local en
armonizacion con la legislacion aplicable

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 3, Objetivo 3.4.1,
~ Estrategia 3.4.1.1
LINEADE ACCION 3.4.1.1.2

OoDS 16
Meta 16.3
Meta 16.6




Fortalecer el acceso efectivo a los
procesos de justicia restaurativa y
terapéutica como  via para la
reconstruccion del tejido social y respeto a
la dignidad humana.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1,
 Estrategia 1.6.1.1
LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.5.1,
i Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

ODS 16
Meta 16.3
Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.22
LINEA DE ACCION
11.1.2.4
LINEA DE ACCION
1.1.1.2.9

Tematica 1,
_ Estrategia §
LINEA DE ACCION 3

Establecer 'y  consolidar  alianzas
estratégicas con dreas e instituciones
coadyuvantes en la resolucion de
conflictos, educacion y cultura de la paz, a
fin de brindar una atencién integral e
inclusiva.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje 1, Objetivo 1.6.1.
 Estrategia 1.6.1.1
LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.5.1,
Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.6
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.9

Eje 5, Objetivo 5.1.1,
_ Estrategia 5.1.1.3
LINEA DE ACCION 5.1.1.3.3

OoDS 16
Meta 16.3

Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Estrategia
1.1.1.3
LINEA DE ACCION
1.1.1.35

Tematica 2,
~ Estrategia 1
LINEA DE ACCION 2

Tematica 3,
_ Estrategia 2
LINEA DE ACCION 1




;}9&%@ 3¢ PODER JUDICIAL
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f? DEL ESTADO DE PUEBLA
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EJE TRANSVERSAL
INSTITUCIONALIZACION Y
TRANSVERSALIZACION
DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO CON ENFOQUE
EN DERECHOS HUMANOS




OBJETIVO GENERAL

Integrar de forma progresiva y continua la perspectiva de género y el enfoque de derechos
humanos en los procesos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado de
Puebla mediante la implementacion de acciones institucionales orientadas a garantizar la
igualdad sustantiva, la no discriminacion, el acceso a la justicia y la erradicacion de la
violencia; fomentando una cultura de respeto, promocion y proteccion de los derechos

humanos.

ESTRATEGIA GENERAL

Aplicar la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos en las funciones
sustantivas, administrativas y jurisdiccionales del Poder Judicial del Estado de Puebla, asi
como en su estructura organizacional, politicas internas y cultura institucional, con el fin de
reducir brechas de desigualdad, garantizar la igualdad sustantiva, prevenir la violencia de

geénero y garantizar la no discriminacion.

RESPONSABLE GENERAL

DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y GENERO




LINEAS DE ACCION

1. Impulsar el desarrollo de politicas institucionales a fin de promover la igualdad de
oportunidades y la creaciéon de ambientes laborales inclusivos y equitativos.

2. Coordinar e implementar acciones con las Unidades Administrativas y jurisdiccionales
para garantizar la incorporacion de la perspectiva de género y derechos humanos.

3. Garantizar el trato igualitario y libre de discriminacion a mujeres y grupos vulnerables
en los procesos administrativos y jurisdiccionales, garantizando la proteccién a los
derechos humanos.

4. Fortalecer la accesibilidad e inclusion de espacios judiciales para personas con
discapacidad, personas auto adscritas a pueblos y comunidades indigenas, ninas,
nifos y adolescentes.

5. Brindar atencion, orientacién y seguimiento a posibles casos de violencia laboral,
violaciéon de derechos humanos, acoso sexual, hostigamiento sexual y/o laboral y
conductas de discriminacion contra personal del Poder Judicial.

6. Disenar y ejecutar programas de capacitacion continua que consoliden al interior del
Poder Judicial la institucionalizacion de la perspectiva de género, derechos humanos,
interseccionalidad, interculturalidad, no discriminacion y prevencion, atencion,
investigacion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias.

7. Disenar, difundir y promover entre el personal del Poder Judicial contenidos y
herramientas informativas en materia de perspectiva de género y erradicacion de la

violencia contra las mujeres, adolescentes y nifas.




8. Desarrollar politicas, protocolos e instrumentos que permitan incorporar la perspectiva
de género y el enfoque de derechos humanos en las actuaciones del personal del
Poder Judicial.

9. Promover la aplicacion normativa nacional e internacional en perspectiva de género y
derechos humanos en las funciones administrativas y jurisdiccionales del Poder
Judicial.

10.Promover y dar seguimiento a la implementacion de mecanismos de proteccion a
mujeres, nifas, nifios y adolescentes en situacion de violencia.

11.Monitorear la aplicacion del enfoque de género, derechos humanos, interés superior
de la nifiez, interseccionalidad e interculturalidad en la generacion de resoluciones y
sentencias.

12.Verificar la publicacién de las sentencias en materia de feminicidios, desaparicion, trata
de personas y violencia familiar, en el portal del Poder Judicial del Estado.

13.Coordinar con Organos Jurisdiccionales, Organos Auxiliares y Unidades
Administrativas la recoleccién, analisis y presentacion de datos estadisticos en materia
de perspectiva de género y enfoque de derechos humanos a fin de coadyuvar en la
creacion de estadistica de utilidad para el desarrollo de planes y programas.

14.Coadyuvar con organismos gubernamentales de caracter internacional, nacional y
estatal en la construccidn de politicas publicas encaminadas al logro de la igualdad
sustantiva, la proteccidén de los derechos humanos, la inclusion de la perspectiva de
género y la prevencion, atencion, investigacion y erradicacion de la violencia contra las

mujeres, adolescentes y nifas.




VINCULACION ESTRATEGICA

PROGRAMA
ESPECIAL DE PROGRAMA ESTATAL PARA
) PLAN NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE %E‘éig‘égls_fg PROTECCION DE REEYENIIATENBER]
LINEA DE ACCION DESARROLLO 2025- DESARROLLO SOSTENIBLE | NINAS, NIROS Y SANCIGNARYIERRADICAR
2030 2024-2030 ADOLESCENTES | LAVIOLENCIA CONTRALAS
(AGENDA 2030) | e\ ESTADO DE MUJERES
PUEBLA 2020-2024
oDS 5
Meta 5.1
o Meta 5.5
Impulsar el desarrolio  de  politicas | Eje Transversal 1, Eje 3, Objetivo 3.1.1. Meta 5. Tematica 1,
institucionales a fin de promover la igualdad Objetivo T1.1 ~ Estrategia 3.1.1.5 B ~ Estrategia 4
de oportunidades y la creacion de ambientes Estrategia T1.1.2 LINEADE ACCION 3.1.1.5.1 oDS 8 LINEA DE ACCION 1
laborales inclusivos y equitativos. Estrategia T1.1.5 LINEADE ACCION 3.1.1.5.4 Meta 8.5 LINEA DE ACCION 5
OoDS 10
Meta 10.3
Temética 1, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1
Temg'atica 1, Estratggia 4
LINEA DE ACCION 2
Eje 3, Objetivo 3.1.1. LINEADE ACCION 5
Estrategia 3.1.1.5 LINEADE ACCION 6
LINEA DE ACCION 3.1.1.5.1
) . . LINEA DE ACCION 3.1.1.5.4 oDS 5 Tematica 3, Estrategia 1
COQrdlnar e |n?p.|eme.ntar acciones con las e — Meta 5.1 LINEA DE ACCION 1
Unidades Administrativas y jurisdiccionales JOb.etivo T4 | Obietivo 3.5.1. Estrategia Meta 5.c B LINEA DE ACCION 2
para garantizar la incorporacion de la Estrajtegia 12 ) 3.5.1.1 LINEA DE ACCION 4
perspectiva de género y derechos humanos. o LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10 ODS 16
) o Meta 16.6 Tematica 3, Estrategia 2
Eje Transvers$l11. Objetivo LINEA DE ACCION 1
LINEADE ACCION T1.1.1.1 Temética 3, Estrategia 3
LINEA DE ACCION 1
Tematica 4, Estrategia 4
LiNEA DE ACCIQN 1
LINEA DE ACCION 3
Eje 1. Objetivo 1.6.1. Tematica 1, Estrategia 1
Estrategia 1.6.1.1 LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 1.6.1.1.2 o .
Terpatlca 3, Estrat'egla 1
Eje 3, Objetivo 3.1.1. Eje 1, Tematica L!NEA DE ACCIQN 1
Garantizar el trato igualitario y libre de Estrategia 3.1.1.5 Mo?8551 1.1, Objetivo LINEA DE ACCION 2
discriminacion a mujeres y grupos Eie General 1 LINEA DE ACCION 3.1.1.5.1 eta . 1.1.1, Estrategia LINEA DE ACCION 4
) s . e Meta 5.2 111.2
vulnerables en los procesos Objetivo 1.2 LINEADE ACCION 3.1.1.5.4 P Temitica 3, Estrategia 2
administrativos y jurisdiccionales, Estrategia 1.2.2 o . ACCLIg‘l\IJEﬁ ?E 21 e[?,:éZaDé AZ(ET(;;\?';
garantizando la proteccién a los derechos Estrategia 1.2.5 Objetivo  3.5.1.  Estrategia oDS 10 . T
T — i 2.1, LINEA DE ACCION Tematica 3, Estrategia 3
: LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10 Meta 10.3 CEMIRIe LM L]
1.1.1.2.2 LINEA DE ACCION 1
Eje Transversal 1. Objetivo L. .
11 Tematica 4, Estrategia 4
. . LINEA DE ACCION 1
LINEADE ACCION T1.1.1.1 p B
LINEA DE ACCION 3




Fortalecer la accesibilidad e inclusion de
espacios judiciales para personas con
discapacidad, personas auto adscritas a
pueblos y comunidades indigenas, nifas,
nifios y adolescentes.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.5

Eje General 2.
Objetivo 2.1
Estrategia 2.1.3

Eje 1. Objetivo 1.6.1.
 Estrategia 1.6.1.1
LINEADE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.1.1.
Estrategia 3.1.1.5
LINEA DE ACCION 3.1.1.5.1
LINEADE ACCION 3.1.1.5.4

Objetivo 3.5.1.
) 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

Estrategia

Eje Transversal 1. Objetivo

) T1.1.1
LINEA DE ACCION T1.1.1.1

Eje Transversal 3. Objetivo
T3.1 Estrategia T.3.1.1

LINEA DE ACCION T3.1.1.8

oDS 10
Meta 10.2

ODS 16
Meta 16.3

Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.4

Tematica 1, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1

Tematica 1. Estrategia 4
LINEA DE ACCION 1

Tematica 3, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 2
LINEA DE ACCION 4

Tematica 3, Estrategia 2
LINEA DE ACCION 2

Tematica 3, Estrategia 3
LINEA DE ACCION 1

Tematica 4, Estrategia 4
LINEA DE ACCION 1

LINEA DE ACCION 3

Brindar atencion, orientacion y
seguimiento a posibles casos de violencia
laboral, violacion de derechos humanos,
acoso sexual, hostigamiento sexual y/o
laboral y conductas de discriminacion
contra personal del Poder Judicial.

Eje Transversal 1,
Objetivo T1.4
Estrategia T1.4.5

Eje 1. Objetivo 1.6.1.
 Estrategia 1.6.1.1
LINEADE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.1.1.
Estrategia 3.1.1.5
LINEADE ACCION 3.1.1.5.1
LINEADE ACCION 3.1.1.5.4

Objetivo 3.5.1. Estrategia
3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

Eje Transversal 1. Objetivo
11

LINEA DE ACCION T1.1.1.1

oDS 5
Meta 5.1
Meta 5.2

oDSs 8
Meta 8.8

Tematica 1, Estrategia 4
LINEA DE ACCION 2
LINEA DE ACCION 3
LINEA DE ACCION 5

LINEA DE ACCION 6

Disefiar y ejecutar programas de
capacitacion continua que consoliden al

interior  del Poder  Judicial la
institucionalizaciéon de la perspectiva de
género, derechos humanos,

interseccionalidad, interculturalidad, no
discriminacién y prevencién, atencion,
investigacion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, adolescentes y nifias.

Eje Transversal 1,
Objetivo T1.4

Estrategia T1.4.1

Estrategia T1.4.2

Eje 1. Objetivo 1.6.1.
Estrategia 1.6.1.1
LINEADE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.1.1.
Estrategia 3.1.1.5
LINEADE ACCION 3.1.1.5.1
LINEADE ACCION 3.1.1.5.4

Objetivo 3.4.1.
Estrategia 3.4.1.2
LINEADE ACCION 3.4.1.2.2
LINEADE ACCION 3.4.1.2.3

Objetivo 3.5.1.
) Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

Eje Transversal 1.
) Objetivo T1.1.1
LINEADE ACCION T1.1.1.1

Eje Transversal 3. Objetivo
T3.1 Estrategia T.3.1.1
LINEADE ACCION T3.1.1.8

OoDSs 4
Meta 4.4

oDS 5
Meta 5.1
Meta 5.2
Meta 5.c

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.21

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Tematica 1, Estrategia 4
LINEA DE ACCION 2

Tematica 3, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 2
LINEA DE ACCION 4

Tematica 3, Estrategia 2
LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 5
LINEA DE ACCION 8

Terpética 3, Estrat'egia 3
LINEA DE ACCION 1

Terpética 4, Estrat'egia 4
LINEA DE ACCION 1

LINEA DE ACCION 3




Disefiar, difundir y promover entre el
personal del Poder Judicial contenidos y
herramientas informativas en materia de
perspectiva de género y erradicacion de la
violencia contra las mujeres, adolescentes
y nifias.

Eje Transversal 1,
Objetivo T1.4
Estrategia T1.4.3

Eje 1. Objetivo 1.6.1.

Estrategia 1.6.1.1
LINEADE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.1.1.
Estrategia 3.1.1.5

LINEADE ACCION 3.1.1.

LINEA DE ACCION 3.1.1.

oo

A
4
Objetivo 3.5.1.

) Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

Eje Transversal 1.
~_ Objetivo T1.1.1
LINEA DE ACCION T1.1.1.1

oDS 5
Meta 5.1
Meta 5.2
Meta 5.c

ODS 16
Meta 16.6

Meta 16.10

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.21

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Tematica 1, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 2

Tematica 3, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 4

Tematica 3, Estrategia 2

LINEA DE ACCION 5
LINEA DE ACCION 8

Tematica 4, Estrategia 4
LINEA DE ACCION 3

Desarrollar ~ politicas,  protocolos e
instrumentos que permitan incorporar la
perspectiva de género y el enfoque de
derechos humanos en las actuaciones del
personal del Poder Judicial.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.3
Estrategia 1.2.5

Objetivo 3.5.1.
Estrategia 3.5.1.1

LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

oDS 5
Meta 5.1
Meta 5.2
Meta 5.c

ODS 16
Meta 16. b

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.21

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Ter[lética 1, Estragegia 1
LINEA DE ACCION 1

Tematica 1, Estrategia 4
LINEA DE ACCION 5

Tematica 3, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 4

Temética 3, Estragegia 2
LINEA DE ACCION 5
LINEA DE ACCION 8

Tematica 4, Estrategia 4
LINEA DE ACCION 3

Promover la aplicacion normativa nacional
e internacional en perspectiva de género y
derechos humanos en las funciones
administrativas y jurisdiccionales del
Poder Judicial.

Eje General 1,
Objetivo 1.2
Estrategia 1.2.1
Estrategia 1.2.5

Objetivo 3.5.1.
) Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

Eje Transversal 1.
Objetivo T 1.1.1

LINEADE ACCION T 1.1.1.1

OoDS 5
Meta 5.1

ODS 16
Meta 16.3

Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.21

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Tematica 1, Estrategia 4
LINEA DE ACCION 1
LINEA DE ACCION 5

Tematica 3, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 4

Tematica 3, Estrategia 2
LINEA DE ACCION 5

Tematica 4, Estrategia 4
LINEA DE ACCION 3

Promover y dar seguimiento a la
implementaciéon de mecanismos de
proteccién a mujeres, nifias, nifios y
adolescentes en situacion de violencia.

Eje Transversal 1,
Objetivo T1.4
Estrategia T 1.4.1
Estrategia T1.4.5

Eje Transversal 1,
Objetivo T 1.5
Estrategia T 1.5.2
Estrategia T 1.5.3

Eje Transversal 1.
Objetivo T 1.1.1

LINEADE ACCION T 1.1.1.1

oDS 5
Meta 5.2

ODS 16
Meta 16.2

Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.2.1
LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.4

Tematica 3, Estrategia 2
LINEA DE ACCION 4

LINEA DE ACCION 5

Monitorear la aplicacién del enfoque de
género, derechos humanos, interés
superior de la nifiez, interseccionalidad e
interculturalidad en la generaciéon de
resoluciones y sentencias.

Eje Transversal 1
Objetivo T1.4
Estrategia T 1.4.1
Estrategia T1.4.5

Objetivo T 1.5
Estrategia T 1.5.1
Estrategia T 1.5.3

Eje Transversal 1.
Objetivo T 1.1.1
LINEADE ACCION T 1.1.1.1

Eje Transversal 3.
Objetivo T 3.1
Estrategia T3.1.1

LINEADE ACCION T 3.1.1.8

OoDS 5
Meta 5.c

ODS 16
Meta 16.6

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.21

LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2

Temética 3, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 2

Tematica 3, Estrategia 3
LINEA DE ACCION 1




Verificar la publicaciéon de las sentencias
en materia de feminicidios, desaparicion,
trata de personas y violencia familiar, en el
portal del Poder Judicial del Estado.

Eje General 1,
Objetivo 1.1
Estrategia 1.1.4

Eje Transversal 1,
Objetivo T1.4
Estrategia T 1.4.1
Estrategia T1.4.5

Objetivo T 1.5
Estrategia T 1.5.1
Estrategia T 1.5.3

Eje Transversal 1.
Objetivo T 1.1.1

LINEADE ACCION T 1.1.1.1

0oDS 5
Meta 5.2

OoDS 16
Meta 16.6

Meta 16.10

Tematica 3, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 2

Tematica 3, Estrategia 3
LINEA DE ACCION 1

Coordinar con Organos Jurisdiccionales,
Organos Auxiliares y Unidades
Administrativas la recoleccion, andlisis y
presentacion de datos estadisticos en
materia de perspectiva de género y
enfoque de derechos humanos a fin de
coadyuvar en la creacion de estadistica de
utilidad para el desarrollo de planes y
programas.

Eje Transversal 1,
Objetivo T 1.5
Estrategia T 1.5.1

Eje Transversal 1.
Objetivo T 1.1.1

LINEADE ACCION T 1.1.1.1

0oDS 5
Meta 5.c

oDSs 17
Meta 17.18

Tematica 1, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1
Tematica 4, Estrategia 2
LINEA DE ACCION 9

Tematica 4, Estrategia 3
LINEA DE ACCION 5

Coadyuvar con organismos
gubernamentales de caracter
internacional, nacional y estatal en la
construccién  de  politicas  publicas
encaminadas al logro de la igualdad
sustantiva, la proteccién de los derechos
humanos, la inclusién de la perspectiva de
género y la prevencion, atencion,
investigacion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, adolescentes y nifas

Eje Transversal 1,
Objetivo T 1.3
Estrategia T 1.3.1
Estrategia T 1.3.2

Eje 1. Objetivo 1.6.1.
 Estrategia 1.6.1.1
LINEADE ACCION 1.6.1.1.2

Eje 3, Objetivo 3.1.1.
Estrategia 3.1.1.5
LINEADE ACCION 3.1.1.5.1
LINEADE ACCION 3.1.1.5.4

Objetivo 3.5.1.
) Estrategia 3.5.1.1
LINEA DE ACCION 3.5.1.1.10

Eje Transversal 1.
Objetivo T1.1.1

LINEA DE ACCION T1.1.1.1

oDS 5
Meta 5.c

oDSs 17
Meta 17.18

Eje 1, Tematica 1.1,
Objetivo 1.1.1,
Estrategia 1.1.1.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.21
LINEA DE ACCION
1.1.1.2.2
LINEA DE ACCION
1.1.1.24

Terpética 1, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 1

Tematica 2, Estrategia 1
LINEA DE ACCION 2

Tematica 3, Estrategia 2
LINEA DE ACCION 1




INDICADORES ESTRATEGICOS

Tematica

Imparticion
de justicia

Objetivo

Conocer la carga
de trabajo
registrada en los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia
en materia Civil.

Indicador

Relacion que guardan
los Asuntos
Ingresados con los
Asuntos
Determinados y/o
Concluidos en
Primera Instancia en
materia Civil.

Descripcion

Proporcion de los
Asuntos Determina
dos y/o Concluidos en
Primera Instancia,
respecto del Nimero
de Asuntos
Ingresados en Primera
Instancia en materia
Civil.

Periodi
cidad

Anual

Método de
Calculo

(Determinaciones y/o
conclusiones
efectuadas por los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia en
materia Civil) /
(Expedientes
ingresados a los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia en
materia Civil) * 100

Linea Base

43.42%
7,600
concluidos
17,505
ingresados

2023

Fuente

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)

Imparticion
de justicia

Conocer la carga
de trabajo
registrada en los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia
en materia
Familiar.

Relacion que guardan
los Asuntos
Ingresados con los
Asuntos
Determinados y/o
Concluidos en
Primera Instancia en
materia Familiar.

Proporcién de los
Asuntos Determinados
ylo Concluidos en
Primera Instancia,
respecto del Nimero
de Asuntos
Ingresados en Primera
Instancia en materia
Familiar.

Anual

(Determinaciones y/o
conclusiones
efectuadas por los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia en
materia Familiar) /
(Expedientes
ingresados a los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia en
materia Familiar) * 100

48.53%

22,488
concluidos
46,342
ingresados

2023

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)

Imparticion
de justicia

Conocer la carga
de trabajo
registrada en los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia
en materia
Mercantil.

Relacion que guardan
los Asuntos
Ingresados con los
Asuntos
Determinados y/o
Concluidos en
Primera Instancia en
materia Mercantil.

Proporcién de los
Asuntos Determinados
y/o Concluidos en
Primera Instancia,
respecto del Nimero
de Asuntos
Ingresados en Primera
Instancia en materia
Mercantil.

Anual

(Determinaciones y/o
conclusiones
efectuadas por los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia en
materia Mercantil) /
(Expedientes
ingresados a los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia en
materia Mercantil) *
100

26.24%

3,060 concluidos
11,662 ingresados

2023

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)

Imparticiéon
de justicia

Conocer la carga
de trabajo
registrada en los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia
en materia Penal.

Relacion que guardan
los Asuntos
Ingresados con los
Asuntos
Determinados y/o
Concluidos en
Primera Instancia en
materia Penal.

Proporcién de los
Asuntos Determinados
ylo Concluidos
en Primera Instancia,
respecto del Numero de
Asuntos Ingresados en
Primera Instancia en
materia Penal.

Anual

(Determinaciones y/o
conclusiones
efectuadas por los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia en
materia Penal) /
(Causas penales y
expedientes
ingresados a los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia en
materia Penal) * 100

17.94%

1,071 concluidos
5,970
ingresados

2023

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)




Imparticion de|
justicia

Conocer la carga
de trabajo
registrada en los
Organos
Jurisdiccionales de
primera instancia
en materia de
Justicia para
Adolescentes.

Relacion que guardan
los Asuntos
Ingresados con los
Asuntos
Determinados y/o
Concluidos en
Primera Instancia en
materia de Justicia
para Adolescentes.

Proporcién de los
Asuntos Determinados
y/o Concluidos
en Primera Instancia,
respecto del Numero de
Asuntos Ingresados en
Primera Instancia en
materia de Justicia para
Adolescentes.

Anual

(Determinaciones y/o
conclusiones efectuadas
por los Organos
Jurisdiccionales de primera
instancia en materia de
Justicia para Adolescentes)
/ (Causas penales y
expedientes ingresados a
los Organos
Jurisdiccionales de primera
instancia en materia de
Justicia para Adolescentes)

21.58%

41 concluidos
190
ingresados

2023

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)

Imparticion
de justicia

Conocer la carga
de trabajo
registrada en los
Organos
Jurisdiccionales de
segunda instancia.

Relacion que
guardan los Asuntos
Ingresados con los
Asuntos
Determinados y/o
Concluidos en
Segunda Instancia.

Proporcion de los Tocas
Concluidos en Segunda
Instancia, respecto del
Numero de Tocas
Ingresados en Segunda
Instancia

Anual

(Tocas concluidos
por los Organos
Jurisdiccionales de
segunda instancia) /
(Tocas ingresados a
los Organos
Jurisdiccionales de
segunda instancia)
*100

93.28%

3,249 tocas
Concluidos

3,483 tocas
Ingresados

2023

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)

Justicia
alternativa y/o
mecanismos
alternativos de
solucién de
controversias

Conocer la
cantidad de
asuntos concluidos
por acuerdos o
acuerdos
reparatorios
celebrados

Expedientes
concluidos por
acuerdos o
acuerdos
reparatorios
celebrados en
materia Penal

Total de expedientes
concluidos en materia
Penal, con una solucién
mutuamente acordada
por las personas
intervinientes a través
de un acuerdo o
acuerdo reparatorio
celebrado, validado por
el Centro de Justicia
Alternativa, que pone
fin a la controversia de
forma total o parcial.

Anual

Expedientes
concluidos a través de
un acuerdo
reparatorio celebrado
en materia Penal

302 expedientes
concluidos

2023

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)

Justicia
alternativa y/o
mecanismos
alternativos de
solucion de
controversias

Conocer la
cantidad de
asuntos concluidos
por acuerdos o
acuerdos
reparatorios
celebrados

Expedientes
concluidos por
acuerdos o acuerdos
reparatorios
celebrados en
materias diferentes a
Penal

Total de expedientes
concluidos en todas las
materias, excepto
Penal, con una solucién
mutuamente acordada
por las personas
intervinientes a través
de un acuerdo o
acuerdo reparatorio
celebrado, validado por
el Centro de Justicia
Alternativa, que pone
fin a la controversia de
forma total o parcial.

Anual

Expedientes
concluidos a través de
un acuerdo celebrado

en materias Civil,
Familiar, Mercantil,
Comunitaria o Vecinal

1,247
expedientes
concluidos

2023

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)

Defensoria
publica

Conocer la carga
de trabajo
relacionada a la
defensoria publica.

Asuntos de
defensoria publica y
Servicios
de asesoria
juridica
admitidos

Total de Asuntos de

defensoria publica y

Servicios de asesoria
juridica admitidos

Anual

(Asuntos de
defensoria publica
admitidos) +
(Servicios de asesoria
juridica admitidos)

28,829 asuntos
y servicios
admitidos

14,595 asuntos

10,234
servicios

2023

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia
(INEGI) a través de
Comision Nacional de
Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos
(CONATRIB)




Conocer la carga

Relacion que guardan

Proporcién de los
Asuntos Determinados

(Determinaciones y/o
conclusiones
efectuadas por los
Organos

Tabulados del Censo
Nacional de Imparticion de
Justicia Estatal 2024

de trabajo los Asuntos y/o Concluidos en Jurisdiccionales de 43.42% Instituto Nacional de
Imparticién registrada en los Ingresados con los Primera Instancia, primera instancia en Estadistica y Geografia
particic Organos Asuntos Determinados| respecto del Numero Anual materia Civil) / 7,600 concluidos | 2023 INEGI) a través de
de justicia
i Jurisdiccionales de y/o Concluidos en de Asuntos (Expedientes 17,505 Comision Nacional de
primera instancia Primera Instancia en | Ingresados en Primera ingresados a los ingresados Tribunales Superiores de
en materia Civil. materia Civil. Instancia en materia Organos Justicia de los Estados
Civil. Jurisdiccionales de Unidos Mexicanos
primera instancia en (CONATRIB)
materia Civil) * 100
Ordenes y medidas
Integrar de forma de proteccion
progresiva y dictadas por los
continua la Organos 2.17%
perspectiva de Porcentaje de Jurisdiccionales del Ordenes y
énero y el ici A . . Banco Nacional de Datos
gnfo 4 6rdenes y medidas Poder Judicial del (Ordenes y Medidas Medidas de i
que de ” Estado ante casos de oA . e Informacién Sobre
DD derechos COLlR e i i Solrelssily LIl Casos de Violencia
Humanos y h I emitidas por los violencia contra las Anual Emitidas / Casos de Decretadas: | 2025 T
Género umaggesse;r; 08 juzgados ante casos mujeres, que reflejen Violencia contra las 1,184 Casos contrBaAzsAVIL'\J/jleres
admﬁ;istrativos , de violencia contra A Ita}tac?uacllon Mujeres) *100 de Violencia ( )
administr las mujeres. institucional para contra las e
jurisdiccionales salvaguardar los Mujeres: Informacién Publica: Puebla
del Poder Judicial derechos humanos de 54 593
del Estado de las mujeres en
Puebla. contextos de violencia
de género.
Sentencias publicadas
a través del Sistema 0.75%
Integc:a: :;vfgl’ma Electrénico de Control y Sent ’
pcor?tinua |ay Porcentaje de Gestion Judicial (Sentencias :;;ci;a;:n
A sentencias (SECGJ) publicadas en casos feminicidios
s publicadas en el correspondientes a de feminicidio, e ) N
géneroy el i A i i trata de Sistema Electronico de
Sistema Electronico casos de feminicidio, desaparicion de o S
Derechos Soares de Control y Gestio desaparicion de ersonas, trata de ! Control y Gestion Judicial
derechos (A ICIAE =iy P P ' desaparicion
Humanos y I Y Judicial (SECGJ) en personas, trata de Anual personas de personas 2025
Género e materia de personas y violencia y violencia familiar / violencia ! Consulta de Versiones
admﬁnistrativos feminicidio, familiar para dar Total de sentencias familiar: 22 Publicas de Sentencias
'urisdiccionalesy desaparicion, trata seguimiento a la publicadas en materia Sentencias
dJeI Poder Judicial de personas y transparencia judicial y de oralidad penal y totales en
del Estado de violencia familiar. a la atencion dg delitos penal) *100 materia penal y
Puebla con perspectiva de oralidad penal:
. género y derechos i
humanos.
Integrar de forma Porcentaje de mujeres
progresiva y ~Que ocupan cargos
continua la iudicialesideliomalds 42.41%
perspectiva de def:]smn, ) )
género y el especificamente Numero de Instituto Nacional de
o . enfoque de Porcentaje de en I0§ niveles de (Ntimero de mujeres Mujeres en Estadistica y Geografia
erechos derechos mujeres que ocupan magistraturas y en puestos clave / Puestos (INEGI)
Humanosy | 1, [ judiciales de | uzgados, para medir | Anual Total de puest Clave: 67 el
Género umanos en los cargos judiciales de ! otal de puestos 5 Censo Nacional de
rocesos toma de decision los avances hacia la clave) *100 i o0
DI X paridad de género . Imparticion de Justicia
qdn_'un_lstr_atlvos y = Numero Estatal 2024
jurisdiccionales en el Poder Judicial, Total de
del Poder Judicial ~ promoviendo la Puestos
del Estado de igualdad sustantiva en Clave: 158

Puebla.

el acceso a puestos de
alto nivel jurisdiccional.
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